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Emmi auf einen Blick
REDL

Leichtes Wachstum bei Umsatz und EBIT; Reingewinn stark angestiegen

| I

Nettoumsatz CHF 3 364 Millionen
Wachstum von 3.2 %
(organisch: +0.5 %)

= EBIT CHF 206 Millionen |
Anstieg von 1.6 % Q
— EBIT-Marge 6.1 % ;
(2016: 6.2 %)

'

/4 = Reingewinn CHF 162 Millionen
/4 . Anstieg von 15.1 %
it — Reingewinn-Marge 4.8 %

(2016: 4.3 %)

:-,’I ‘,. g ., g 3 .\
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Emmi: Unabhéangig und erfolgreich in offenen Markten

Strategie und Vision

Vision

(G s

Langfristiger Erfolg als unabhéangiges Unternehmen in offenen
Markten

Marktpositionierung

= Nummer 1 unter den Schweizer Milchverarbeitern

= Das Unternehmen fur Schweizer Kase im In- und Ausland

= Ein fihrendes Unternehmen in Europa und Americas fir
Premium-Milchprodukte

Wachstum

2 % bis 3 % (Innovationen, Akquisitionen und
Marktanteilsgewinne)

Profitabilitat

4.5 % bis 5.0 % Reingewinn-Marge

Eigenkapital

Eigenkapitalquote von mindestens 40 %

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group



In der Schweiz verwurzelt
(Erx

Schlieren | 125 Mitarbeitende

Belieferung Gastronomie & Detailhandel

Suhr | 370 Mitarbeitende
Milch, Rahm, Butter

: : 2 Bischofszell | 120 Mitarbeitende
Frenkendorf | 10 Mitarbeitende Molkerei- & Frischprodukte
Kase, Molkerei- & Frischprodukte ¢ (v.a. Bio, aus Kuh-, Schaf- & Ziegenmilch)

. Emmen | 570 Mitarbeitende

® ;;ée'\r/lnl bei q Frischprodukte, Kése
. . . ‘ itarbeitende
Kirchberg | 320 Mitarbeitende . Hauptsitz
Konfektionierung Kése,
Export

Kaltbach | 60 Mitarbeitende

Moudon | 30 Mitarbeitende Kuh- & Ziegenkése, Frischkase , .Landquart |
Kasereifung 45 Mitarbeitende
Kase

Dagmersellen |
200 Mitarbeitende

Mozzarella,
Milchpulver

Ostermundigen | 630 Mitarbeitende
s AL Bever | 20 Mitarbeitende

Langnau | 150 Mitarbeitende Kése, Molkerei- & Frischprodukte

Fondue, Schmelzkase

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group



Tochtergesellschaften im Ausland

&R

Niederlande
UK Bettinehoeve
Kanada | Québec Emmi UK Goat Milk Powder
Emmi Canada AVH dairy
- kreich Emmi Benelux MRE=chiand
: : rankreic " )
IlEJSAR| VPYLIJSS(:TA\OHS"’I Ets Schoepfer Osterreich Glaserne Molkerei
mmi Rot l ! Emmi Osterreich Emmi Deutschland
Spanien ltalien
Lacteos de Navarra, Kaiku Rachell
USA | Kalifornien FEGLRSCEI IS A-27
Cypress Grove Italian Fresh Foods
Redwood Hill Farm Emmi ltalia
Cowagirl Creamery Mexi .
exiko Tunesien
Meyenber
g . Mexidel Centrale Laitiere

de Mahdia (Kaiku)

Chile

Surlat Industrial
(Kaiku)
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Digital @ Emmi — History-Roadmap
&L

Fix the base: von 2012 bis 2016 haben wir ein neues ERP, MES, WMS eingefihrt und
die Basis fur die Digitalisierung geschaffen

|dentify
relevant
topics

Settle
projects

Analyse
impact

Mai 2016

Strategische
Initiative
Digital @ Emmi
Aug 2016 2016-Heute

L 4 r 3
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Unsere Analyse: Technologische Mdglichkeiten als Treiber

Die wesentlichen Treiber sind...

Disruptive Internet of
Geschaftsmodelle Everything (I0E)

CLOUD MOBILE SOCIAL INTERNET  INDUSTRY 4.0
of THINGS (loT)

Al §

UBER

@ airbnb 25 Milliarden Smart
facebook H Objects (Dinge) sind per

625“""" Group Ende 2015 mit dem
NETFLIX Internet verbunden.

eSpotify Bereits 2020 werden es
gar 50 Milliarden sein

JOHN DEERE

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group

Explosion von
Daten / Anwen-
dungen

BIG DATA — ANALYTICS — APPS

Alle 18 Monate Ver-
doppelung der Da-
ten, Anwendungen
alle zwei Jahre

Erhdhte
Sicherheits-
anforderungen

60% der Daten
werden in den ersten
Stunden einer
Attacke gestohlen




Unsere Analyse: Digital @ Emmi - History

Disruptionsrisiken der verschiedenen Branchen: Beurteilung 2016

70 Haushalt und Immobirlilen
Korperpfleg H - _
¢ / Versorge Medizintechnik
Nahrumgsmittel | /: g ’I _
und Tdbak - Korjsumentend|enstleist.
- 00 ; * Haibieiter _ pharma
Sqftware ich L 2
S Telecom ¢ ! @ | Versicherung
= L e 1 . //‘ inzelhanddi¢p) @
S 50 Geschaftsdienstleist. @—_Lebensmittal & Autos
= i Lpglstlk Q Y _
= : : 0 \Ilg. Einzelhandel
8 Langleleblge Konsumgute/
S : i Medien \ @ Barken
X 40 : ' :
c i Kapltalguter i / = i di
% i i iHardware Baustoffe P inamzunternehmen, diverse
< | | |
30 i | :
Energie
20 i i i r
3 3.5 4 4.5 5 5.5 6 6.5 7

Quelle: Credit Suisse / DISTUptIOﬂSfISIKO
Grafik:Fuw 12.03.2016
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Unsere Analyse: Digitalisierung Emmi im Vergleich

«Qutside-In-View»: Emmi im Digitalisierungs-Maturitats-Index 2017
(Erhebung Accenture, Okt 2017)

Accenture’s Beurteilung zur Maturitat

Highlights: Emmi...

» ... hat die digitalen Technologien und Mdéglichkeiten in den letzten
Jahren mit starkem Fokus auf die Harmonisierung der Prozesse
und den automatisierten Informationsfluss entlang der Supply
Chain gelegt

» ... neue Technologien werden noch vorsichtig eingesetzt

Upside Potential

» ... nutzt die digitalen Technologien noch zu wenig, um an eine
maoglichst grosse, verwertbare Datenmenge von Endkonsu-

4 D C menten zu gelangen, um mit Kunden / Konsumenten zu inter-
E o e agieren und diese fir die (Weiter-) Entwick-lung von Produkten
und Services zu nutzen
Digital Followers @ Digital Maintainers Digital Trendsetters > nUtZt dle heu“gen teChnOIOgiSChen MOg“Chkelten ZU Wenig’
Copyright © 2017 Accenture All ights reserved. Um mlt nUtZt dle MOgIlChkelten del' On|Ine-VertrIEbSp|atthrmen

noch sehr limitiert

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 11



Unsere Analyse: Bedeutung Digitalisierung far Emmi

Branchen-Impact der Digitalisierung
(Survey & Analyse durch McKinsey, Febr. 2017)

Perception of digital penetration by industry,! % of respondents

Average across all

Fully

industries = 37% digitized
|
no Business is not affected in it's : partially affected in Business is strongly Business is
digital core but some digital impact at it's core due to the related to digital purely related to
impact peripherie | kind of business an developments and digital; huge
: interfaces to digital therefore highly affected impact
|
10% 30% ! 20% 24% 12% 4%
|
|
” s oo ®
d L
© ©.9 ©° o
9 | o B
|
g eSS A
0 10 - 40 - €0 B4 96 100

Selected industries?

© Consumer packaged goods (31%)
© Automotive and assembly (32%)
©® Financial services (39%)

© Professional services (42%)

© Telecom (44%)

O Travel,

transport, and logistics (44%6)

@ Healthcare systems and services (51%)

© High tech (54%)

© Retail

(55%)

@® Mediafind entertainment (62%)

—(EnJ%

Kernaussagen

» Die CPG- / FMCG-Industrie ist von der
Digitalisierung nicht im Kern betroffen

» D.h., dass die DNA-Struktur der Emmi,
also die Milchverarbeitung, durch die
Digitalisierung nicht wirklich verandert
wird

» ABER: aufgrund der grossen Verbindung
/ Abhangigkeit zum Retail ist die Emmi
trotzdem von der Digitalisierung am Front-
End der Wertschopfungskette stark
tangiert

Quelle: https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-case-for-digital-reinvention#0

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group
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Unsere Analyse: Follower oder Leader?

ROI der Digitalinvestitionen

Effekt von 1 Dollar Investition auf das Ebitda je Beschaftigtem

~
r

Chemie / Werkstoffindustrie 28

Finanzdienste

=
o

K 4
Elektrizitst | | &
Telekommunikation |  ;
 ———
3 M Industry Follower
O 11
Loeiti e 1
M Industry Leader
Consumer | | :
1,3
. 1
Medien | 12
. 11
Gesundheit | 1 >
R 1
Automobil | 1
Hande! |-

Quelle: WEF/Accenture 2018

= |Im Bereich Consumer ist der ROI vergleichbar mit anderen Verbesse-
rungsmassnahmen ausserhalb der Digitalisierung - Faktor 1.3 bedeutet
ein Payback von ~3 Jahren

= Anscheinend gibt es im Bereich Consumer keinen First Mover Advantage
und der Return eines Followers ist gleich hoch.

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 13



Konklusionen / Handlungsfelder: Digital @ Emmi

Umfeld Nahrungsmittelindustrie: erste Beurteilung 2016

Neue Mitspieler
* Wabhrscheinlichkeit gering
- z.B.mymuesli?

Lieferanten

» Geringer Einfluss seitens
Rohmateriallieferanten

» Technologielieferanten
werden vermehrt zu
Dienstleistern (z.B. Hard-
ware, IT)

» Medienbranche starken
Veranderungen ausgesetzt

» Datenlieferanten werden
wichtiger > “Ol der Digi-
talisierung”

Veranderungen
Nahrungsmittelindustrie

» Consumer Experience
und Verfugbarkeit von
Konsumentendaten

* Optimierter Informations- /
Warenfluss = Industrie
4.0

e |T-Plattformen

* Neue Fahigkeiten

DH / Handel

» Hoherer Anteil von
E-Commerce =2 Omni
Channel

* Neue Mitbewerber >
Gatekeepers (z.B.
Amazon)

» Personalisierung von
Konsumentenerlebnissen

Konsumenten

+ Kaufen tberall und jeder
Zeit ein

» Sind viel besser informiert
» Haben wenige aber

fundierte Beziehungen zu
digitalen Gatekeeper

Ersatzprodukte (Kopien)
+ Wabhrscheinlichkeit gering

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group
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Unsere Analyse: Emmi Strategie, Themen der Digitalisierung

Die strategischen Saulen von Emmi

Starkung Wachstum Kosten-
Inland International management

Konsumentenerlebnis

Produkt- & Serviceinnovationen

Unternehmen 4.0

Neue Geschaftsmodelle

Mitarbeitende, Kultur & Flihrung

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group
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Handlungsfelder aktuell: Digital @Emmi

Unsere aktuelle «Digitalisierungs-Landschaft» / wo stehen wir?

/%% @ HR Skills & Organization

Consumer Experience

O_Ol

O
:
o -
ﬁ Industry 4.0 (ERP-Initiativen, GiStu) =
] o
% New Business Models =3
D . S
/,y% g -New Channels (on hold) & Customer Integration =
)

Digital Office (EmmiNet)

P o vode2.

- Fokus Projekte % Projekte mit Bezug zu Digitalisierung |:| keine Projekte

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 16
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Szenario 1: Front End Disruption, Transformation WSK, 5 Jahre

Leadership &
Staff
Development

Business
Models

Strategie- Financial
Prozess Management

Fuhrungs-
prozesse

g Konsumenten
8 Marketing

=

o

c Verkauf

o

%
£ & Quality

o v .

o 9 Finance Safety

S o Environment
N o

I:IOptimierung - Transformation Disruption
= laufende Verbesserung von = zwar einschneidender Wandel in = teilweise oder géanzliche, fundamentale
Struktur, Ablaufen, Prozessen, Organisation und Ablaufe, jedoch Abkehr von urspriinglichen Geschéaftsmodellen,
jedoch kein fundamentaler Wandel mit klarem, greifbarem Zielzustand Strukturen & Ablaufen @ «new reality»
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Szenario 3: Marketing Disruption, Optimierungspotential WSK, 10 Jahe

n o
(@) )] L .
, : , eadership & -
S o Strategie- Financial Staff P Business
— N
c O Prozess Management Models
= Development
LL
Innovation
o Konsumenten
(%)
g Marketing
= Lieferant Einkauf Produktion Distribution
c Verkauf
(D)
X Kunde
Planung
£ 7 Quality
o n . c .
o 9 Finance HR Services IT Services Safety
So Environment
N o
I:IOptimierung - Transformation - Disruption
= laufende Verbesserung von = zwar einschneidender Wandel in = teilweise oder géanzliche, fundamentale
Struktur, Ablaufen, Prozessen, Organisation und Ablaufe, jedoch Abkehr von urspriinglichen Geschéaftsmodellen,
jedoch kein fundamentaler Wandel mit klarem, greifbarem Zielzustand Strukturen & Ablaufen # «new reality»
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Die Digitalisierungsstrategie bei Emmi (vereinfacht)
(Erx

Ubersicht, wie Digitalisierung in die Organisation eingebettet ist

Gesamtheitliche
Sicht und

.. . Orchestrierung
Digital @Emmi der Themen

Wie werden wir
dialogorientierter

Wie werden wir
effizienter?

Back-end

effektiver,
= Horizontale & Vertikale Integration = = Interaktion mit Konsumenten um innovativer
der Supply Chain Bedurfnisse friihzeitig zu
» Flexibilisierung & Automatisierung erkennen
der Produktion = Kollaboration mit Kunden zur
= Nutzung von Daten und Entwicklung neuer Absatzkanéle
Kunstlicher Intelligenz zur = |dentifikation potenziell neuer
Optimierung der Produktion Geschaftsfelder/-mdglichkeiten
Wie nehmen
wir die
Menschen mit?
Kultur Technologieversténdnis Fahigkeiten

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 19



Fokus Back-end

Die Emmi Wertschopfungskette — wie richtig priorisieren und integrieren?

HO@HOEO®E® ®

SURVEILLANGE ROBOTICS 3D-PRINT DRONES SMARTPHONES TRACKING SENSOR SMART WATCHES SMART GLASSES

'
o=
=
(=]
=
S
=

Y
R

S al coor |
l = Wl =
1= B K

L I~ /\l { | ;fc"')v; . ‘. o e ;\1 ~ _4‘—‘._i ~..“ l‘§>
g S aha MO l(m L& oy SAP ofic ﬁ?& L g
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Fokus Back-end: Die Digitalisierung verlangert die Wertschdpfungskeg

. Digital Customer Experience
Direct-to-Consumer .
Focus of this document and I

addressed in next section

Product Innovation

Product Lifecycle i = E-commerce
* Crowdsourced innovation F@ini:emm LV * E-Home integration
» Post launch sentiment @ _
monitoring coramer O rroreporeen

Management ® Integrated Channel
logistics

Delivery .
Information * Integrated Promotions
POS, Inventory,

Shipment Data Order

Status

Sales & Marketing

» Cross-channel Marketing
and Customer
Engagement

y,
L
‘Cystomer Order
nagement

Manufacturing/Industry 4.0

* |nternet of Things

= B2B E-commerce

Supply Chain Mgt (1) echan

* Digital Farming ‘

* Manufacturing process
analytics

» Predictive maintenance

QUELLE: Oracle Insight
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Front-end: Wie fangen wir die Vergangenheit ein?

Die Digitalisierung hat sich in viele Organisationsteile eingeschlichen

Internal
resources or
expenditure per
domain/activity

Branding

Customer
Service

Digital

Marketing*
Customer Data

Operation

Infrastructure

emmi.com

emmi-kaltbach.ch

emmi-caffelatte.com

emmi-aktifit.ch

baumann-kaese.ch

a

@3> | [P B Be

@ 3 |

| BeBe 28

@3- 1 P | Be 3:»E

3> |

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group

QUELLE:

&R

... And a few others

emmi-food-service.ch
emmi-goodday.ch
emmi-tealatte.com
emmi-luzerner.ch
emmi-gerber.ch
emmi-energy-milk.ch
emmi-fondue.com
bontadivina.com
biedermann-kaese.com
chaesbueb.ch
liaisons.ch

onken.de

Up to 41 different
websites

*Note: Includes:

- Social presence
- E-mail campaigns
- Online Advertising

Oracle Insight

Seite 22



Customer Experience: Das Front-end besser gestalten

Wie wir mit Daten umgehen wollen

Daten Segmentierung Nutzererlebnis Messung

Ay I

@

Die Kombination von Anwendung von Den Konsumenten Verstehen was
unterschiedlichen leistungsstarken im richtigen Zeitpunkt funktioniert und
Datent6pfen zu Zielgruppen- und im richtigen was nicht
einem 360° segmenten Kontext erreichen
Konsumentenprofil

Kontinuierliche Datenanreicherung und Qualitatsverbesserung

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group
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Customer Experience: Wissensaufbau inhouse

Wie Emmi einen direkten Kontakt zum Konsumenten aufbaut

A Emmi
kontrolliert und .
s Emmi betreibt betreibt alle Ziele pro Lebenszyklusphase
g Si"etsy allusse:j Social Media
rategie- un
S Emmi kontrolliert Kreatisdienst- Plattformen
2 Social-Media- lei
b= S eistungen.
g Emmi greift Plattformen, die J
P zur Analyse  Agentur fihrt aus
8 auf 4
<) Externe Agenturplatt
o Agentur steuert -formen zu
und betreibt

den gesamten
Social Media
Lifecycle

Ausgelagert Kontrolliert Eigentiimer und Betreiber
>

Transparenz und Kontrolle

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 24
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Die Digitalisierungsstrategie bei Emmi

Unsere Learnings

Nicht nur an die Technologie denken. Passt diese zu unserer Kultur?
Start small — grow big! Quick Wins & Experimentieren
Konsumenten sind digitale Multitasker
Paradigmenwechsel im Umgang mit Konsumenten und Lieferanten

Die Wichtigkeit von Daten & Sicherheit (Stichwort: DSGVO)

Wie schaffen Sie Begeisterung?

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 26
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Flihrung und Digitalisierung
—(Erm %

Einige Fragen an die Fuhrungskréafte

= Welche Voraussetzungen zur Digitalisierung missen Sie auf der Prozess- und IT Ebene zuerst
schaffen?

= Wie formulieren Sie eine Digitalisierungsstrategie?

= Wie ist die Digitalisierungsstrategie in der Organisation verankert?

= Wie machen Sie das Business und die IT zu kraftvollen Verblndeten
= Wo steuern Sie die Digitalisierung und wo lassen Sie sie laufen?

= Wann springen Sie auf welchen Zug auf (Leader vs. Follower / Innovation im Kerngeschéft)?

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 28



Flihrung und Digitalisierung
(Erx

Kann man den RoD (Return on Digitization) berechnen?

Initialaufwand + Veranderungsaufwand + Adaptionsaufwand

Finanzieller Ertrag + Erfahrungsgewinn + Erlebnisgewinn

Swiss Telecommunication Summit, 21. Juni 2018, Bern - Urs Riedener, CEO Emmi Group 29
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