MOBILITAT NEU DENKEN

Nutzerzentrierung als Erfolgsfaktor der neuen Mobilitat
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—volution In der Mobilitat

ZU FUSS KUTSCHE AUTO SMART UND ROBOTISIERT

Steinzeit Neuzeit Heute Morgen

Effektiver, effizienter und zufriedenstellender sein Ziel erreichen
"
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DIGITALE TRANSFORMATION

Die 4 grol3en Herausforderungen in der Mobilitat

Veranderungen Nutzerspezifische Wirtschaftliche
Im Produkt und Infrastruktur Veranderungen Veranderungen
Elektromobilitat, autonome Smartphones, Alexa, Economy of Scale, eCommerce,
Fahrzeuge (Kl-gesteuert), neue Shared-Economy, situativ Cars as a Service, Mobility
Fahrzeugtypen (Drohnen), relevante Mobility-Services... Services, Data Driven Business,
Product as Ecosystem (loT), DSGVO...

Smart Contracts ...
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DIGITALE TRANSFORMATION

Die Groite der 4 Herausforderungen in der Mobilitat

Nutzerzentriertes Denken

User Experience
Usability
Situative Relevanz
Problem solving
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ELEMENTARES VERSTANDNIS

=S geht nicht um die Technologie,
sondem um den Nutzen fur den Menschen!
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DIE ZENTRALE FRAGE DER DIGITALISIERUNG

Wie nutze ich innovative Technologien
um effektiver, effizienter und zutriedenstellender
Probleme des Menschen zu losen?
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DIGITALE TRANSFORMATION

Digitale Transformation = Mentale Transformation
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DIGITALE TR/

Marke

Mehrwert

Produkt

Zielgruppe

Inhalt

Besitztum

Marketing

Werbung

Pharma

Denken 1.0 seisiung
Analog Beraten
Mitarbeiter

Datenschutz

Berater

Print

Immobilie
Kunden-orientiert
Produkt

Daten

Graphical User Interfaces
Handelsflache
Technologie




Die Erfolgstormel der Digitalisierung / der neuen Mobllitat

User Centricity <4 |oT Technologien = Erfolg

DENKEN VERSTEHEN WIRKUNG
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USER CENTRICITY

Die belden Hauptiaktoren der Nutzerzentrierung

Usability . g situative Relevanz

Aufwand & Zeit zur Zielerreichung Das auf das wesentliche Reduzierte
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DER NATURLICHE TREIBER FUR VERANDERUNG

Usability
Den Autwand und die Zelt, die jemand bendtigt, um sein Ziel zu erreichen.

EN ISO 9241-111
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USABILITY

Dont make me think!
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Mind the Natural Human Behaviour
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DIGITALE TRANSFORMATION

Der naturliche Treiber fur
menschliche Veranderungen und neue Mobilitat
iIst immer die Usability
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DIGITALE TRANSFORMATION

Die groiite Herausforderungen in der neuen Mobllitat

Nutzerzentriertes Denken
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Welche Branche denkt wie”?

Friuher Heute Zukunft

Kutsche Automobil Mobilitat

Schnellere Pferde Mehr PS Nutzer
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Das Dilemma der Etablierten

WER SCHAFFT DEN SPRUNG IN DIE NEUE ARA?

Fruher Heute Zukunft
Kutsche Automobil Mobilitat
Faggoted Audl Amazon
Grimm BMW Google
Haussmann Mercedes-Benz Lyft
Hureau * Peugeot * Uber
Passaglia Porsche Didi
Rombach Renault Gett
Steyler Toyota 1&1
Staudner Volkswagen Tesla
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DIGITALISIERUNG

Im Mittelpunkt der neuen Mobilitat stent der Mensch
Jnd nicht mehr das Produkt!
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Danke tur Ihre Autmerksamkelt

ZEIT FUR EIN PAAR FRAGEN

SENSORY-MINDS GMBH

PROFESSOR WOLFGANG HENSELER

Managing Creative Director

Follow us on:

DU DENKST

B www.twitter.com/sensoryminds 1.0 3.0!
NA INTESMEDIAL

Ludwigstrasse 12
63067 Offenbach am Main

® www.vimeo.com/sensoryminds

::1 :2; 133 ggz 223;13 @& www.flickr.com/people/sensoryminds

E w.henselerfdsensory-minds.com ™ \ww.facebook.com/sensoryminds

www.amazon.de/dp/BO7DNC6H11
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