Der Weg und das Ziel —
Kundenbediirfnisse als
Erfolgsfaktor
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Richtige Technologie,
falsche Zeit




Neue Angebote miissen besser sein als alte Angebote
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CREATIVE ROBUST ILLUSION OF ROBUST

DESTRUCTION COEXISTENCE RESILIENCE RESILIENCE
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Quelle: R. Adner, R. Kapoor, Right Tech, Wrong Time, Harvard Business Review, November 2016
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Nicht immer geht’s schnell mit der Disruption.

Robuste Robuste Co-Existenz Illusion der Kreative Zerstorung
Widerstandsfahigkeit Widerstandsfahigkeit
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Quelle: R. Adner, R. Kapoor, Right Tech, Wrong Time, Harvard Business Review, November 2016
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Future Mobility




Nutzen von Mobilitat 3
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https://www.flickr.com/photos/apbutterfield/23632731924/

Bediirfnisse werden auch in Zukunft
den Mobilitatsmix
bestimmen
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Benutzbarkeit von Mobilitat
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Thank you for travelling
with FAIRTIQ!

9 Bem,Birenplatz

@ Bern, Bahnhof
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https://www.flickr.com/photos/apbutterfield/23632731924/

Einfachheit liegt im Auge des
Betrachters.
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https://www.flickr.com/photos/apbutterfield/23632731924/

Warten ist auch in der Zukunft
nicht angenehm.
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Richtiger Zeitpunkt
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https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/90/CityComMiniEl.JPG

Es braucht oft Zeit bis
die Zeit reif ist.
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Belleville: Bus on-demand
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Club World London City - British Airways
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Das Rezept:
1. Kontext der Menschen verstehen
2. Ganzheitliche Losungen anstreben
3. Zeichen der Zeit richtig deuten




One last thing...
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Zittau in der Zukunft
Markt
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People first
Technology second



