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) FlixMobility in der Schweiz, Europa
und der Welt

14.11.2018 — Future Mobility Kongress, Bern
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FlixMobility — Eine Erfolgsgeschichte

2013-2015 2015-2018
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FlixMobility — Perfektes Zusammenspiel aus Mittelstand und IT

Technologie-Unternehmen

International tatig

Umweltfreundliches und alle
Bevolkerungsschichten
ansprechendes Produkt

Innovativ und modern im
Kundenservice und in der
Kundenbindung

Unser Startup ist
* mittelstandisch,
* bodenstandig,
» greifbar.

Unsere Dienstleistung ist nicht
fiktiv, sondern

 fassbar,
e erlebbar,
 sichtbar.

Unser Unternehmen ist ein
Mittelstandsverbund!
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FlixMobility — Fokus auf Anbindung in den landlichen Regionen

2018: 28 Lander in Europa + USA . : :
Uber 40 Haltestellen in der Schweiz
*  40% der Halte sind in Kleinstadten (< 20.000 Einw.) o o
: N s vensbure ,‘; ﬁ:izgé &

*  Nur 18% in GroBstadten (> 100.000 Einw.)
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Das innerschweizerische Netz, Stand 11/18

MULHOUSE

3 Linien in Kooperation mit Eurobus:
Zurich — Lugano ‘ R -
Genf — St. Gallen & ZOWicH

Chur —Sitten ;

Annecy
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Como

CHTENSTEIN

Ab vsl. 2019:
100% Euro VI-Busse
Anpassungen am Liniennetz:

Fokus auf Direktverbindungen
Nachtlinien: neues
Verkehrsangebot fir die Schweiz




Schweizer Fernbus-Privileg
fur internationale Linien sperrt Schweizer Verbindungen aus
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FlixBus stellt Verbot der nationalen Beforderung sicher

Acht zentrale und bereits umgesetzte Mallnahmen:

L OE ZENTRUM

Leipzig ©Nikolaikirche Leipzig S g 3 n 4
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. Averbachs Keller | Universitat 124
Google o dafs €016 GecBissa. DEEG (82009), Google \\
Bitte beachte die Abfahrt deines Busses erfolgt nicht an der reguldren Haltestelie Leipzig —
GoethestraBe an folgenden Wochenenden il o
09.12.2016 16:00UNr bis 11.12.2016 20:01Uhr
16.12.2016 16:00Unr bis 18.12.2016 20:01UNr ! | } |
2 Die Ersatzhaliestebe findest du am Bus-Parkplatz Hbf Ost, Sachsenseite (Koordinaten fir § N §
Nachste Abfahrten und Ankiinfte fiir Ziirich Kartendienste 51.344489,12.383683) .
Abfahrt tous | g snbic s il passena P -
Bitte 15 Minuten vor Abfahrt an der Um Deine Buchung zu nderm, , o . fibrtanits e that
o @ Hakestelle sein. 4 besuche shoplixbus, de/rebooking : A b 2 t v 3
Dein Ticket verfalt zum Zeitpunkt der und meide Dich dort mit ’ T g o asamven
- Abtaht und kann neu vergeben Buchungsnummer und E-Mail an. 2 > ; t : eave
et werden. ) té j I
S - FAQ: w *
Wichtige Gepackhinweise: ? Mok
Namenskennzeichnung am Gepack
_— b posifizsio Hatline: 449 (0)30 300 137 300 (1) =
= o b aril. Anrufe aus dem
e %, 1 x Handgepack (42 Bnnen abweichen e ‘ ™~
7ka) § Mol | § ol | N\
e Das Ticket berechtigt den Fahrgast zu = ol s L 35 ddiziaiiald: il
o einer Fahrt zwischen dem auf dem
. Ticket angegebenen Start- und Zielort.
1225 Ein spaterer Zu- oder friherer 3 i
Ausstieg st aufgrund von gesetzichen ) Is gese
L [
. Bestimmungen nicht gestattet e
s ‘ ™~
1500 \
1590 07

Durchsagen in den Bussen

Erungsges:

qungen fir den

Kraftfahrzeugen (V0-ABE) eine Befdrderungspflicht gegeben ist

3.2 Die Buchungsbestitigung (vgl. Ziffer 5.1) berechtigt den Fahrgast zu siner Fahrt zwischen dem auf dem Ticket

angegebenen Start- und Zielort. Ein spéterer Zu- oder friherer Ausstieg ist aufgrund von gesetzlichen
Bestimmungen nicht gestattet

3.3 Bei Buchung an Bord der Fahrzeuge besteht nur dann eine Beforderungspflicht, wenn ausreichend fre

I Rung ab oder bis zu disser
Heltestelle innerhalb der entsprechenden Vorausbuchungsfrist erfolgt ist. Bedarfshatte sind im jewailigen Fahrplan
als solehe gekennzeichnst, Die entsprechenden Vorausbuchungsfristen sind dem jeweligen Fahrplan zu

entnshmen.

FlixBus AGBB untersagen Ausstieg Kein Shop-Verkauf Kein Verkauf durch Kundenservice Schulungen des Fahrpersonals
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Fahrgastzahlen wachsen kontinuierlich und schaffen soziale Mobilitat

Das Umweltbundesamt bestatigt: Fernbusse sind gut fiir die Umwelt

Reduktion Emission durch Verzicht auf l Zusatzliche Emission durch / Salds
Z Alternative ! Fernbusfahrt
200 km Fernbusse
Einsparung Pkw : | 79 Jede 400 Km |ange
400km Ferbusse "/ | @ - Fernbusfahrt spart durch
Einsparung Pkw | | :
swln, 7 Bl 7 7 7 7 7 7wy ) PKW-Umstiege 6,6 Kg CO,
Einsparung Pkw | ‘ 23,6 | /
-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 kg CO,-eq.

Vergleich eingesparter Pkw-Emissionen und zusatzlicher Emissionen fiir eine Fernbusfahrt Gber 200, 400 und 600 km pro Fahrgast (Gesamtemissionen inkl. der Herstellung der Kraftstoffe und
des Stroms)

FlixBus: Fahrgastzahlen in Millionen
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Quelle: FlixBus FlixBus europaweit




Trotz Fernbussen: Fahrgastrekord bei DB Fernverkehr

Seit Liberalisierung des Fernbusmarkts im Jahr 2013:
Uber 40 Millionen Fahrgiste zusitzlich im 6ffentlichen Personenfernverkehr
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141,1

2011-2017:
+13%
24

W DB Fernverkehr B Fernbusverkehr

Nur Deutschland




Gemeinsam mit Bahn, Flugzeug und Fihre ist der Fernbus Teil des OPFV in Deutschland

Anreise zum Fernbushalt

Bahn (ICE, IC/EC, RE, RB) - 9%

PKW (an Haltestelle geparkt) - 7%
PKW / Taxi (gebracht worden) 23%
Mit dem Fahrrad direkt zur Haltestelle 3%
Zu FuB direkt bis zur Haltestelle - 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: FlixBus
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Pkw-Verfugbarkeit bei ca. zwei Drittel der Fernbusreisenden zumindest gelegentlich
gegeben

Wesentliche Erkenntnisse Anteil aller Befragten

= Ca. ein Drittel der Nutzer besitzt regelmaRBig
oder immer einen Pkw fiir Fernreisen

= Ca. ein weiteres Drittel der Nutzer kann
zumindest gelegentlich bei Fernreisen auf
einen Pkw zuriickgreifen

=  Pkw-Verfiigbarkeit kann dabei auch durch die
Mitnutzung des Partners, der Familie oder ggf.
weiterer Dritten bestehen

B Nein = Gelegentlich RegelmaRig/Immer Keine Angaben

Fragestellung: Steht Ihnen fiir Fernreisen ein Pkw zur Verfligung? Hier zu zahlt z.B. ein eigener Pkw, der
Pkw des Partners, eine Leihmdglichkeit in der Familie/von Freunden o.4.




Was bringt die Zukunft? Innovationen am Mobilitatsmarkt

E-Mobilitat Beste Schadstoffreduktion

* 93 % aller FlixBusse erfiillen Euro-
Bl /£t VI-Standards (Stand Juli 2018)
P— " * Dieverbliebenen Euro-IV und
Euro-V Busse der FlixBus-Flotte
- el | et . .
ke o e "' | 1B werden voraussichtlich bald aus
P"""s‘“”‘ FJ_D:BUS q - dem Bestand ausscheiden.*
' * Im Gesamtbestand aller
Reisebusse sind dies nur 10 %

FRANKFURT
WIESBADEN ANFMA
WIESBADEN L‘VWAAIN

WURZBURG

* Im Stadtverkehr produzieren
Euro-VI-Busse weniger NO,
als Euro-6-PKWs

Quelle: ifeu und FlixBus (oben), Institute of Transport Economics — Norwegian Centre for Transport Research (unten)
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FlixTrain - Die ersten griinen Fernzige

e Seit Marz 2018: 6x wochentlich hin und zurtick Hamburg — Essen —
Diisseldorf — KoIn

* Seit April 2018: Taglich hin und zuriick Stuttgart — Frankfurt —
Hannover — Berlin

-» Seit 21. Juni: Zusatzlicher Zug in der Gegenrichtung.
wird Linie 2x taglich bedient

Damit
e Bereits 28 Ziele in fiinf Bundeslandern

* Stetige Erweiterung des Liniennetzes

—> Bereits beantragt: Berlin — Miinchen und Berlin — Kéln ab 2019

Neue Potentiale durch Vernetzung des Angebots auf Stralle
und Schiene hin zu einem intermodalen Mobilitiatsnetz.



Herausforderungen fiir den Fernbus: Grenzkontrollen

e FUr FlixBus steht Sicherheit an erster Stelle

* Grenz- und Ausweiskontrollen fiihren in der Regel zu erheblichen,
verbraucherunfreundlichen Verspatungen

- Probleme:
* Kontrollen finden mobil und nicht an den Haltestellen statt
* Wird eine Person intensiver Uberprift, muss der gesamte Bus
warten, argerlich nicht nur fir andere Passagiere im Bus,
sondern auch fiir wartende Passagiere

Losungen:

* Vergabe von Gutscheinen: Passagiere die intensiver

kontrolliert werden, verbleiben am Ort der Kontrolle und By DOMINIC EBENBICHLER / REUTERS
werden mit dem nachsten FlixBus weiterbefordert (Frankreich)

Digitale und mobile Ubermittlung der Passagierliste bei
Anfrage durch Behorden (Frankreich)

Kontrollen an den Stationen vor Abfahrt/nach Ankunft




Sicherheit im Fernbus hat flir FlixBus oberste Prioritat

e Team aus Experten (Background: DVR/ADAC, EvoBus; Scania; MAN, DEKRA)
e Grundlagentraining und BKrFQG (Berufskraftfahrerqualifizierungsgesetz)

e Modulare Trainings zur Fihrerscheinverlangerung mit Fokus auf den Fernlinienbetrieb
e Mehr als 4.500 geschulte Fahrer

Trainingsteam
Profitrainer

BKrFQG Modultraining:
(nach den gesetzlich vorgeschriebenen

Grundlagentraining:

(absolviert jeder Fahrer vor der
ersten Fahrt im FlixBus) Spezialtraining:

(orientieren sich an beruflichen
oder gesetzlichen
Besonderheiten)

Kenntnisbereichen 1. Technik, 2. Recht,
3. Beruf Fahrer)

» Die renommierte BKFSchule hat in ihrem Sicherheitsreport zu Lenk- und

Ruhezeitentest bei FlixBus im ersten Halbjahr 2016 ein positives Gesamturteil gefallt
Quelle: Pressemitteilung Sicherheitsreport FlixBus 2016/1 — Lenk- und Ruhezeiten Fernbusse




Einkommen: Pro-Kopf-Einkommen unter 1.000 Euro je Monat weit verbreitet

Wesentliche Erkenntnisse Anteil der antwortbereiten Befragten

= Ca.74% der Befragten beantworteten die 1
Frage

= Ca. 60% aller antwortbereiten Befragten
gaben ein Pro-Kopf-Einkommen unter 1.000
Euro je Monat an

=  Ca.20% der antwortbereiten Teilnehmer
verfiigen liber ein Pro-Kopf-Einkommen von
weniger als 500 Euro pro Monat

20

= Ca. 5% der antwortbereiten Teilnehmer
besitzen ein Pro-Kopf-Einkommen von tiber 40
2.000 Euro pro Monat

M bis 500 Euro Uber 500 bis 1.000 Euro
Uber 1.000 bis 1.500 Euro W tber 1.500 bis 2.000 Euro

Frage 1: a) Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt? W Uber 2.000 bis 3.000 Euro = Uber 3.000 Euro
b) Wie hoch ist Ihr aktuelles monatliches Netto-Haushaltseinkommen?

Anmerkung: Aus dem Haushaltseinkommen und der HaushaltsgroRBe wurde das Pro-Kopf-Einkommen berechnet

n=1.006, davon gaben 258 Befragte ,keine Angaben” an




FlixBus und FlixTrain sind Teil intermodaler Mobilitat

Quelle: kew

=

FlixBus und FlixTrain sind Teil der intermodalen Reisekette und
starken das gemeinsame Reisen als moderne Form der Mobilitat
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- Patrick Kurth
, : I ~ Abteilung Politik
ot o - w2 patrick.kurth@flixbus.de
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