Kunden fur die
Mobilitat der
Zukunft begeistern.

Bernhard Meier, Delegierter Public Affairs £ ,
und Regulation, SBB AG ~ V™ s



START THE APP START THE APP
HIT THE ROAD HIT THE ROAD

ge N e




7 e 9y 3 -
y \P‘ —

/J’ . 3 .
Vertrauenswurdiger
Mobilitatsdienstleister.
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Attraktiver
Entwicklungspartner.

Starke Eisenbahn.
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SmartRail 4.0: Mehr Kapazitat und Slcherhelt

44B Erhohung Erhéhung
netzweite 15-30% @ Verfugbarkeit +50%
Trassenkapazitat Sicherungsanlagen

Reduktion . Senkung
Aussenanlagen bis 70% B Kollisionsrisiko Bauen -90%
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SBB Green Class: Gut kombiniert unterwegs.




Bei der Initiative «Pro Service P]uspunkte fiir Sommaruga

- .8
Parlamentarier befiirchten oo ensicensiivice wintybeastam i e
erst im letzten Moment, wie Simoncta Summamgd gleich dupptlt
freuen: Erstens sprachen sich am Sonn-

die Tamedia:Nachbeflagung. ...z o mesmsse s stummissmnsiontmean

Getreidetransport auf der i
Kommentar auf SBB News: Endlich! SBB brlngen Gratls-

Hat sich eigentlich schon mal jemand Gedanken dazu gemacht, was all die -
Menschen tun sollen, welche durch die Automatisierungen ihren I N te rn et I N d e Z uge
Lebensunterhalt verlieren? Ach Quatsch, erst kommit die Kohle, der Mensch ist

nur noch Beilage! Es wird nur von den Vorteilen geredet. Schade, Mensch und
Menschlichkeit bleiben auf der Strecke. Fortschritt nennt man das wohl!

SBB Cargo muss sparen: Jeder Dritte ist unzufrieden mit Post, SBB und Swisscom

Kehrtwende bei den Bundesbahnen: Die SBB-Verwaltungsratsprdsidentin kiindigt
kostenloses Internet in den Ziigen an.

I hat d . . Kritikan SBB
Der grosse Frust bei den SBB-Pannen  pie angstvor dem bsteligleis| v oen Dolitischer
CHROS  Srledite mbrmation, gz e Tahlen | Kommentar auf SBB News: Nerbung
:ﬁm:zﬁﬂ'ﬂw:;i; die SBB| Cigitalisizrung in Ehren! Aber ich bevorzuge den persdnlichen Kontakt zum 1 vielen SBB-Ziigen ist ein
iy Smrhrin shra trame Ema”ﬂ! Mitarbeiter bzw. zu Arbeitskollegen. Die zunehmende Anonymisierung muss ~ lakat Olj"miprﬁst_:ﬂt. C_II_iS vor
Keine Schalterschliessungen bis 2020 nicht unbedingt sein. Es gilt auch zu bedenken, dass fur eine erfolgreiche Learlﬁtr&ﬁﬁkﬂft‘:ﬁ;&g#we
Digitalisierung auch adaquate Hilfsmittel und Schulungen dazu gehdren. Und  pn «Propaganda» aus

POIitik macht r Eigeninteresse.
Druck auf die Am Bﬂ]‘ll‘lhOfOEl‘llkOn Schliessung des SBB-

sBBl ___platztden Pendlernder Kragen| et e iacte

P D B bl i Zlrich-Rord i1 derreit cine cinzige Rastelle, Rettende Irperm de b, vl s Linge |nmiege b BUCl(el del‘ Altel‘en»

o]e} I'-ehu{l'n-umugeH-Mrur-wnrnml'enrnuqsen Lird viele stramdsen vor einem abgesperrien Perronzugang.

Falsche Auskunft am SBB-Schalter

S(hWEIZWIf ZUM = Pannenserie mit gleichem Nenner A

Infrastruktur Wenn irgendwo ein System ausfillt, liegt der Grund meistens in der Fehlfunktion “hﬂ thr las Gl 10 Halblaz-hbo michl rickerstatien

B us bah n h Of einer Software. So war es diese Woche auch bei Swisscom und SBB. Ein Experte fordert Massnahmen. |-
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Von d Bﬂartet man «mehr»s

«Die SBB hat nicht nur unternehmerische
Ziele, sondern auch politische.»

T 7"yee.1 & ull_w’-'

: «Die SBB ist wichtig fir den
? Zusammenhalt der Schweizer Regionen.»
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Summe aus «stimme sehr tberein» und «stimme eher tiberein

©gfs.bern, SBB Mobilitétsmonitor 2018 (N=1217), in %Sﬂmerechtigte
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«Wenn die SBB selbstfahrende Zlige

einfuhrt, verlieren viele Leute ihren
Arbeitsplatz.»

— T EE 0 el lineam oo

«lch wirde mich in einen Zug setzen, Iin
dem kein Mensch die Technik bedient.»

<
Summe aus «stimme sehr tiberein» und «stimme eher tUberein»

©gfs.bern, SBB Mobilitdétsmonitor 2018 (N=1217), in % Stimmberechtigte, ‘
, \_
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SBB als"MIbbilitatsdienstleister.
. ﬂo

Wie soll sich
die SBB
grundsatzlich
fur die digitale
Mobilitat der
Zukunft
einsetzen?

Gar kein Engagement

Konzentration
auf bisherige 14
Starken /
Kooperation
mit anderen
Mobilitatsanbiet
ern

weiss nicht/
keine Antwort

©gfs.bern, SBB Mobilitdtsmonitor 2018 (N=1217), in % Stimmberechtigte ,

Federfihrend technische
Entwicklung vorantreiben

Engagement ja, aber
Unternehmen muss nicht
an der Spitze stehen
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Zusammenarbeiten.

STADLER

THALES

DD

Internationale
Gremien

/ EUROPEAN
/ UNION
/ AGENCY

FOR RAILWAYS
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Losungen fur nicht digitale Kunden.
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"’ 1. Einfachere Billettautomaten.
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_— Z’G IS Helpline Billettautomaten.
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Ausbau Telefonservices.







Swiss Smart Mobility — der personliche Reisebegleiter.







Wir gestalten die Mobilitat der Zukunft —
einfach, personlich, vernetzt.
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