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IOT FÜR KUNDEN 
UND 
PRODUKTION
Thomas Koch, Post CH AG



Die Nutzung dieser Informationen bietet grosses Potential für 

Verbesserungen und neue (oder erweiterte) Dienste.

ÅBereitstellung digitaler Information und deren Nutzung für neue Prozesse

Bei IoT geht es weder  um das Internet noch um Dinge! 

ÅDas Ziel sind bessere Kundenbeziehungen, bessere Arbeitsabläufe oder 
neue Dienste!

Wie können Daten helfen die Kundenbeziehung zu 
ändern? 

ÅNutzung der Daten zur Transformation des Unternehmens und seiner 
Prozesse

Änderungsbereitschaft des Unternehmens ist die 
grösste Herausforderung 
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INTERNET OF THINGS

WAS IST IOT?



KUNDENBEZIEHUNG:
POST HOME BUTTON



MELDUNG IN 20MIN VOM 26. OKTOBER 2016 

-Haushalte werden ausgerüstet, 
Bestellung per Knopfdruck

-Serviceverbesserung beim Kunden 
durch einfachere Bestellung

-Zusatzdienste möglich
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POST HOME BUTTON
SERVICE ON DEMAND
FOR EVERYONE
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EASY TO USE
Optical ID (OID) 

Ą reads printed codes
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EASY TO PARTNER WITH US
Open B2B-Platform 

Ą digital-physical ecosystem
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READY TO USE
LoRaWANÊ 

Ą no configuration required
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IOT FOR 
EVERYONE

Get connected
to every customer
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HOME BUTTON HEUTE

DIE INNOVATIVEN FUNKTIONEN ERKLÄRT



If you can read this text, you must add the slide again in the Post Menu with the ñInsert slideò function. 
Otherwise the area cannot be coloured!

LERNKURVE
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IMPAKT ERZEUGEN

INTEGRATION IN GESCHÄFTSPROZESSE IST EINE HERAUSFORDERUNG

Kunden-
kontakt

Bearbei-
tung

Lieferung

Disruptiver Eingriff in perfektionierte Abläufe

ÅGeschwindigkeit

ÅNeuer Auslöser / Kundenkontakt

ÅModifizierte Bearbeitung

ÅExterne Partner

ÅLogistik der Geräte



PROZESSOPTIMIERUNG:
BETRIEB DER SORTIERANLAGE
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RUND 700ô000 PAKETE WERDEN 
IN DEN PAKETZENTREN PRO TAG 
VERARBEITET. JEDER DEFEKT 
GEFÄHRDET DIE PÜNKTLICHE 
AUSLIEFERUNG
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DER POC FOKUSSIERT SICH 
AUF EIN ZENTRALES ELEMENT: 
DIE SORTIERWAGEN
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ERREICHT EIN PAKET AUF DEM WAGEN
DIE ZIELRUTSCHE FÜR DAS RICHTIGE 
POSTLEITZAHL-GEBIET, KIPPT DER 
WAGEN DAS PAKET HINUNTER. 



Bilder einfügen:

«Post-Menü > Bild»

Weitere Bilder unter 

www.brandingnet.ch

Technische Angaben

Bildgrösse:

Vollflächig

B 33,87 cm x H 19,05 cm

entsprechen

B 2000 Pixel x H 1125 

Pixel

Auflösung 150 dpi

DIE HOHE MECHANISCHE 
BEANSPRUCHUNG FÜHRT ZU 
MATERIALERMÜDUNG UND BRUCH.



Wenn ein Wagen ausfällt, blockiert er potentiell den ge-
samten Sorter und dieser Teil der Sortieranlage steht 
still!
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INSTALLATION
2 Kameras pro
Kippschalensorter
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CHALLENGE:
Lichtverhältnisse


