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k Kerntatigkeiten

Einflussnahme _} fur eine liberale Politik

' mit Konsumenten, Wirtschaft,
Politik, Organisationen

Dialog




Nationale Umfrage ,,Pulsmesser”

k' SORGEN-HITPARADE

Gesundheitskosten

949% sind besorgt iber die Preisentwicklung® der Krankenkassenpramien und Medikamente

Nahrungsmittel

88% sind besorgt liber Antibiotika-Resistenzen, Pestizide, Gentechnologie und die Tierhaltung

Datenschutz

76% sind besorgt, dass staatlich und kommerziell zu viele Daten gesammelt werden
L] -
Hochpreisinsel
65% sind besorgt tiber die grossen Preisdifferenzen zwischen der Schweiz und dem nahen Ausland

Altersarmut

629% sind besorgt, dass sie nach der Pensionierung Geldprobleme haben werden



k Digitalisierung im Gesundheitswesen — elektronisches Patientendossier
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Das Magazin des Konsumentenforums kf

Spezialausgabe «Gesundheit» | Aug 2018

Starke Pollenallergie
nimmt momentan Kortison
Nasenspray

Schlusselbeinbruch,
18. Feb 2002

Primieniiberschuss Impf-Féderalismus

Was machen die Krankenkassen

Kantonale Unterschiede beeinflussen
mit dem Pramieniiberschuss? | S. 4

die Gesundheit der Bevdlkerung | S. 2




Angste der Konsumenten bei der Digitalisierung

Datenkrake




k Ombudsstelle e-Commerce
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Online-Betriigereien

L3 News Wirtschaft Ticketportal Viagogo: Die fiese Masche mit den Konzertickets

Viagogo ist gaga!

Schweizer Ticketportal
verargert ganz Europa

& Bastlan Helnlger ~~, 09:36 Uhr 7= 13:50 Uhr
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Uber die Webseite verkauft das Genfer Unternehmen Viagogo
Tickets fiir Konzerte und Sportevents. Den Haken dabei erkennen
die Kunden erst nach dem Kauf.

viagogo

mi freun liche
Unt rstut ung von

oogle
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k Betriigerische Online-Shops - Merkmale




k Betriigerische Online-Shops - Merkmale

& Blodkchain

Siter Finaive
Welchen Nutzen haben kryptographische Dlgltallmerte

Signaturen und dezentrale Geldmittel for
uns Konsumenten? | S. 4 Konsumenten

Wir konnen nicht anders: Wir mossen
lernen. Von Lahor Jakriin | S. 10




Schattenseiten der Digitalisierung (,,CRM*)

Die internetgestitzte Automatisierung verlangt von uns ein neues Kommunikations-
verstandnis und —verhalten. Denn...

...die modernen grossen Unternehmen wollen mit ihren Kunden nichts mehr zu tun haben.

Das nennt sich neudeutsch Customer-Relationship- Management (CRM, Kundenpflege) und
gibt vor, eine konsequente Ausrichtung der Firma zu ihren Kunden zu sein.

In der Realitat handelt es sich um ein reines Spar- und Verhinderungsmodell: Servicestellen

werden abgebaut und durch internet-basierende Prozesse ersetzt. Weg vom personlichen
Kontakt, hin zum Computer.

Und weil das sehr unangenehm ist, nennt sich das Vorgehen beschénigend Customer-
Experience-Management (CEM oder “Kundenerfahrungsmanagement®).
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