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- gegründet 1961 
- älteste Konsumentenorganisation der Schweiz
- damals „Konsumentinnenforum“

Schweizerisches Konsumentenforum 



autoritär

liberal

links rechts

Konsumentenlandschaft 2019



für mündige KonsumentenInformation

für eine liberale PolitikEinflussnahme

mit Konsumenten, Wirtschaft, 
Politik, Organisationen

Dialog

Kerntätigkeiten 



Nationale Umfrage „Pulsmesser“ 



Digitalisierung im Gesundheitswesen – elektronisches Patientendossier



Ängste der Konsumenten bei der Digitalisierung



Ombudsstelle e-Commerce
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Online-Betrügereien
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Betrügerische Online-Shops - Merkmale



Betrügerische Online-Shops - Merkmale



Schattenseiten der Digitalisierung („CRM“)

Die internetgestützte Automatisierung verlangt von uns ein neues Kommunikations-
verständnis und –verhalten. Denn...

...die modernen grossen Unternehmen wollen mit ihren Kunden nichts mehr zu tun haben. 

Das nennt sich neudeutsch Customer-Relationship- Management (CRM, Kundenpflege) und 
gibt vor, eine konsequente Ausrichtung der Firma zu ihren Kunden zu sein. 

In der Realität handelt es sich um ein reines Spar- und Verhinderungsmodell: Servicestellen 
werden abgebaut und durch internet-basierende Prozesse ersetzt. Weg vom persönlichen 
Kontakt, hin zum Computer. 

Und weil das sehr unangenehm ist, nennt sich das Vorgehen beschönigend Customer-
Experience-Management (CEM oder “Kundenerfahrungsmanagement“).

ACHTUNG! Provokation!
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