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39 Milllarden Franken



Food-Online Antell ist in der Schweiz noch klein

Food/Nearfood Non Food
39 Mrd. 52.3 Mrd.

Online-Anteil am gesamten Schweizer Detailhandel 2018

Quelle: GFK/VSV 2019



Food-Online Markt entwickelt sich langsam

WERTMASSIGE ANTEILE DES ONLINE-VERSANDHANDELS AM
SCHWEIZER DETAILHANDEL

Lebensmittel, Getrinke, Tabak Mon Food

14.2%

2010 2012 2014 2016 2017 2000 22 2014 2016 2007

Quelle: BAK



Was ist my Migros?




Weniger Zeit zum Einkaufen, mehr Zeit zum Leben

Value Proposition

O nur meine Produkte
7% schnell & einfach bestellt

=15 flexibel & gunstig geliefert



Optimiertes Kundenerlebnis dank Einsatz von Algorithmus
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Zugriff auf gesamtes Supermarkt-Sortiment
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Flexibilitdt dank grosser Auswahl von Lieferzeitfenstern

< Lieferangaben Q

Sie erhalten Ihre Produkte am

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag
13.5 14.5 15.5 16.5
Zwischen

10-11 | 11-12 12-13 13-14 1415 15-16 16-17 17-18 18-19 | 19-20

20-21

Falls Sie nicht da sind, wird lhre Bestellung deponiert.

Lieferadresse
Greyerzstrasse 25, 3013 Bern

Mitteilung







Umweltschonende Zustellung mit E-Cargo-Bikes

lhre my Migros Bestellung wird
lhnen in Kiirze
umweltschonend zugestelit.
Verfolgen Sie die Bestellung
hier: https://fm.notime.eu/
ynaq16Qwxa0DOX0eJr3RWA
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Ich bin schon fast da!
Hi, ich bin Michael und mit Ihrer Bestellung von my
Migros unterwegs.
Es ware super, wenn Sie am Eingang schon auf mich
warten konnten.
Bis gleich!

Hinterlassen Sie dem Fahrer eine Botschaft (optional)
Bitte in den Milchkasten legen

Bitte klingeln Sie

Bitte an der Rezeption abgeben



Testphase in der Stadt Bern und Agglomeration




Wie ist my Migros entstanden?
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Minimum Viable Product als erstes nutzbares Produkt
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Die Elemente eines Minimum Viable Product

USABILITY I USABILITY
RELIABILITY I RELIABILITY

rovcrowuy 4 raomm



Start von my Migros als Minimum Viable Product

Keine automatischen Bestellbestatigungsmails

Keine Logout-Mdglichkeit fir die Kunden

Keine Anzeige von Aktionen im Shop

Keine Online-Zahlungsarten verfugbar (Kreditkarte, etc.)

Fehlende Produktangaben im Onlineshop



Minimierung von Risiko durch schrittweises Vorgehen

= Uncertainty




Schnelles Lernen und Adaptieren

Not like this....




Risikoaversion in Corporates vs. Risikofreudigkeit in Startups
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Speed vs. Risiko

YOU CAN NEVER BE
.~ TOO CAREFUL.

Most companies are run o minimize risk, not maximize speed.



Laura Indermuhle
laura.indermuehle@migrosaare.ch

Silvan Forster
silvan.forster@migrosaare.ch
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