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Die Schweizerische Post AG
Ubersicht

PostNetz

Logistik Service Kommunikations-Service

Mobilitats-Services PostFinance . .
135 Mio. Fahrgaste (PostAuto)

54 518 Mitarbeitende, davon
47 378 in der Schweiz

143 Nationen
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Unsere Verantwortung
Seit Uber 20 Jahren fordert die Post die nachhaltige Entwicklung der Schweiz

Unsere fiinf Handlungsfelder 6 Ziele im Fokus der Post
Mensch
1. Sozialverantwortliche

Arbeitgeberin ‘.

2. Gemeinwohl w
Q & SDG 3 - Gesundheit und SDG 7 - Bezahlbare und SDG 8 — Menschenwiirdige

Wohlergehen saubere Energie Arbeit und
Wirtschaftswachstum

o

SUSTAINABLE

muwelt B i W
3. Umwelt

Wirtschaft

4. Verantwortungsvolle

SDG 9 - Industrie, Innovation SDG 11 — Nachhaltige Stadte SDG 12 -
Beschaffu ng und Infrastruktur und Gemeinden Verantwortungsvoller

Konsum und Produktion

5. Nachhaltige Kundenlésungen
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Soziale Trends

Veranderungen durch sozialen Wandel

Wachsende
Bevolkerung

Demographischer
Wandel

Lebensraum wird
knapper, Sicher-
stellung Nahrungs-
versorgung,
Abfallmanagement,
Energie und Wasser

Schaffung
altersgerechter
Arbeitsbedingungen,
medizinische
Versorgung, Integration,
Sicherung Renten &
Sozialsysteme
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Klimawandel

Gesundheit

Reduzierung von
Treibhausgas-
emissionen,
Katastrophen-
bewaltigung, Schutz der
Artenvielfalt,

Bekampfung von
Pandemien,
Friherkennung von
Krankheiten,
flachendeckende
medizinische Versorgung

Urbanisierung

Reduzierung von
Luftverschmutzung,
Férderung OV,
Schaffung von
bezahlbarem
Wohnraum, Sicherheit
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loT und die wachsende Bevodlkerung
Beitrag zur Ernahrung der Welt

768
Millionen

Menschen litten im Jahr
2020 unter chronischem
Hunger.

25% mehr als in 2015.*

Wachsende
Bevolkerung

*Quelle: WFP
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N2/

Effizientere Landwirtschaft N/

(((?))) Smart Farming

Weniger Verschwendung

Bessere Lagermoglichkeiten

(((‘f))) Zustandsiiberwachung

Bessere Verteilung

(((?))) Track and Trace
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loT und die Gesundheit
Beitrag zu einem gesiinderen Leben

3.6 Milliarden

Menschen haben immer
noch keinen Zugang zu
ausreichenden
sanitaren Anlagen

Bluthochdruck,

Gesundheit Fettleibigkeit sind
weiterhin

steigend.

*Quelle: WHO Health Statistics 2022
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Bessere Hygiene

Geslinderer Lebensstil

(((?))) Wearables

Schnellere Diagnosen

(((?))) Ferndiagnostik
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loT und die Urbanisierung
Beitrag zu einem guten Leben in Stadten

60%

der Weltbevolkerung wird
voraussichtlich 2030 in
Stadten leben.

Urbanisierung

*Quelle: WHO Health Statistics 2022
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CO2 neutrale Mobilitat

(((?))) Elektrifizierung und
Lademanagement

Veranderter Verkehr

(((?))) Sensorbasierte Steuerung
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loT und die «Sustainable Development Goals»
84% der Anwendungsfalle passen zu den SDGs

Partnerships for the goals (#17)

Peace, justice, and strong institutions (#16)
Life on land (#15)

Life below water (#14)

Climate action (#13)

Responsible produc & consumption (#12)
Sustainable cities & communities (#11)

0 Reduced inequalities (#10)
8 Industry, innovation & infrastructure (#9)
Decent work & economic growth (#8)
Affordable & Clean Energy (#7)

Clean water & sanitation (#6)

Gender equality (#5)

Quality education (#4)

Good health and well being (#3)

Zero hunger (#2)

No Poverty (#1)

Source: loT Analytics database of 640+ |oT projects
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75% of loT projects focus on 5 SDGs

©

©
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Scale of projects today

Quelle: World Economic Forum 2018
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223
20
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?

Aber warum
gibt es dann
nicht schon viel
mehr?
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loT fiir soziale Nachhaltigkeit
Von der Technologie zum Menschen im Fokus

Technologie Push Mensch im Fokus

O

(AR
o] ll_lol-o

Smarte Gerate
loT Plattform
Tolles neues Feature
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Der einzig wahre Ansatz flir gute loT Losungen
Validierung aus ganzheitlicher Perspektive

Will und wird der Nutzer die Losung
auch wirklich benutzen?

O

7\
TECHNOLOGY

Ist das Vorhaben
realisierbar? {é%‘ 5
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BUSINESS

VIABILITY

Ist das Vorhaben
wirtschaftlich?
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Losungsfindungsprozess
Auch auf soziale Herausforderungen anwendbar

Sprint planning

©
.E @ Product Sprint
é‘é backlog execution
: Try experiments
[ Sprint Shipable
@ review increment
G g Empathize
o
&
Customer PROBLEM Customer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

#GartnerSYM Ga rtner.
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loT eingesetzt fuir soziale Nachhaltigkeit
Beispiele aus der Praxis

Inclusive Design

Smart Cities

Healthcare

Service on Demand

OV in Touch

Public transportation fir alle

Ziel: Einheitliches System in
der ganzen Schweiz

Zusammenarbeit Verbande,
offentlicher Verkehr und
mehr

Barcelona

>12500 Sensoren
Fallstand von Abfallkibel

Selbstdimmende
Strassenlaternen

Uberwachung der
Luftqualitat

Open Source Datenbanken
fir Stakeholder
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Fernliiberwachung

Ermoglicht selbststandiges
Wohnen auch im Alter

Schnelle Reaktion bei
Veranderungen

Messung von Werten wie
Herzfrequenz, Blutdruck,
Temperatur und mehr

Meldung von Stiirzen oder
ahnlichen Notfallen

Leistung am Domizil

* Anbindung von abgelegenen
Standorten zur
Leistungserbringung

* Verringerung von Leerlaufen

* Optimierung von Postwegen
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Wirtschaftlichkeit von sozialen loT Losungen
Andere Ansatze als der ROI

Ein funktionierendes

. osten fiir externe Effekte reduzieren
Geschaftsmodell

@ Ausgaben messen und reduzieren

Sozial muss nicht immer

«gratis» heissen (z.B. Ausfalle)
Positive Auswirkungen auf ‘ Individuelle oder gesetzliche
andere Bereiche Ziele und KPIs
Auswirkungen wie z.B. positive Unternehmensindividuelle Ziele,
PR, Mehrverkauf anderer an denen man sich messen will

Produkte
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Digital Responsibility Kompass zur Messung des Impact
Ein moglicher Ansatz

Gemeinwesen

Mitarbeiter

— Digitale Nachhaltigkeit

o _ — Transformation der
— Digitale Vielfalt

Arbeitsplatze

— Corporate Impact

Okologischer Fussabdruck

Kunden und Markt

— Datenermachtigung

Zero Waste — Design fiir mehr

— Dekarbonisierung Menschlichkeit

— Ethisches Marketing

Nach: Dérr, Saskia (2020)

Praxisleitfaden Corporate Digital Responsibility,
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Menschen | Kim Kordel
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