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BUILD A MORE RESILIENT BUSINESS FROM THE INSIDE OUT

Agilitat als Wettbewerbsvorteil in
dauerhaft volatilen Zeiten

Chris Keller

General Manager
AWS Schweiz und Osterreich




“The democratisation of technology
has fundamentally changed the way

businesses operate”

Andy Jassy, Amazon CEO
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CXOs gaben an, dal2 ihr
Betriebsmodell das
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https://accntu.re/3ikAu89

Cloud in den “Fortune 500” Unternehmen

$430 Mrd

IT Kostenoptimierung
Risikoreduzierung

Digitalisierung des
Kerngeschafts
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$770 Mrd

Wachstum durch Innovation

Schnellere
Produktentwicklung

Hyper-Skalierung

Source: McKinsey Global Institute (MGI), Cloud's trillion-dc ‘



AWS in der Schweiz
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https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/AWS%20Economic%20Impact%20Study%20Switzerland%20English.pdf

AWS Europa, Region Zurich
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Integrierte Resilienz

https://aws.amazon.com/builders-library/static-stability-using-availability-zones/
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https://aws.amazon.com/builders-library/static-stability-using-availability-zones/

Resilienz in der Infrastruktur
Beispiel Amazon S3

Data ingestion
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Evolution der Betriebsmodelle
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Economies of scale Economies of speed
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Wo Innovation beginnt:

~Start with the customer and work
backwards*
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Wie ermoglichen wir Innovation?

Kultur Mechanismen

amazon g

Lea]de.rship Invent and \
Principles Simplify Ownership

Learn and 7 Are Right,

Be Curious A Lot

Insist on the

i %
Highest Standards Z:ZQB(Z;;’ Revelop S °.;°
| © %
Deliver Think Big g >
Results c %
)
2

Bias for Action .
Inspection

' Frugality
Earn Trust

Dive Deep

Have Backbone;
Disagree and Commit

... unless you know better
ones. Please be a leader.
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Zwei-Pizza-Teams
sind schnell und agil
und fordern
Verantwortung und
Autonomie




One-way vs.

Two-way door?




Ki/ML Innovationen sind Teil unserer

DNA

Recommendations for you
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Your Orders Pet Supplies
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Beauty & Personal Tools & Home
Care Improvement

4,000 Produkte 1,6M Pakete Milliarden von Alexa
werden pro Minute taglich Interaktionen
auf Amazon.com wochentlich
gekauft
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Erste Prime Air
Zustellungam 7.
Dezember 2016



Kundenorientierte Innovationen in
Zahlen

Services and Features Released
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90% Kunden
Anforderungen

10% Antizipation von
Kundenbediirfnissen




Die Demokratisierung von IT fiihrt zu
Transformation und Innovation

(!

NOVARTIS




“The best way to predict
the future is to create it”

Peter F. Drucker
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Vielen Dank!

Chris Keller

kllrc@amazon.ch




