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Wettbewerbsfahigkeit im Zeitalter von Kiinstlicher Intelligenz




1. Praktische
Beobachtungen




Q Allwissendes ChatGPT

Das menschliche Gehirn

Das Gehirn ist ein sehr wichtiges Organ
im menschlichen Korper. Es ist fir viele
Funktionen verantwortlich, wie zum
Beispiel das Lernen, das Riechen oder
das Horen. Das Gehirn besteht aus
verschiedenen Teilen, die alle
Crasueaed il SeREED - unterschiedliche Aufgaben haben. Der
3. GJemm oM TUZy Ly grofte Teil des Gehirns ist das Grofhirn,
v o G S welches fiir die hoheren kognitiven
Funktionen wie Denken und Planen
zustandig ist. Das Kleinhirn hingegen ist
fur die Koordination von Bewegungen

zustandig.
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Nutzliches DeeplL
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@D Translate text ) Translate files [ ] Saved

Translate from English (detected) v

Like most translation systems, DeepL Translator translates X
texts using artificial neuronal networks. These texts are
trained on many millions of human |trans|ated texts.
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Click on a word to look it up or to see alternative translations
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Into German Vv Automatic v Glossary v

Wie die meisten Ubersetzungssysteme bersetzt auch N
Deepl Translator Texte mit Hilfe kinstlicher neuronaler
Netze. Diese werden anhand von vielen Millionen von
Menschen Ubersetzten Texten trainiert.
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Kreditvergabe bei Ant Group
Wettbewerbsfahigkeit durch K
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Objekterkennung in der Grosswascherei Bardusch
Wettbewerbsfahigkeit durch K

Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit
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Q Strandwache in Tel Aviv
Wettbewerbsfahigkeit durch K
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3. Swisscom
KI-Modell
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Umsatzsteigerung
durch Gewinnung
neuer Kunden und
Erschliessung neuer
Markte

Predictive

Analytics
11

Swisscom Al Application Framework

Gewinnsteigerung
durch Erkenntnisse,
3. die einen
Strategischen Wettbewerbs-

Wissensvorsprung vorteil bringen
gewinnen

2.
Neue Funktionen und Produkte Kosteneinsparungen
entwickeln durch Automati-

sierung und
Steigerung der
Kundenzufriedenheit

1.
Verbesserung des Betriebsmodells
durch Automatisierung der Informationsverarbeitung
& Inhaltsgenerierung

Natural -
Computer ataie Generative

Vision Langua.ge Al
Processing
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4. KI-Grundlagen




Kl ist schon seit 70 Jahren unterwegs
Und die Reise geht weiter

1955 Erste Erwahnung 1966 Erster Chatbot 1989 Neuronales Netz 2017 Das erste 2022 100m ChatGPT 3.5
des Begriffs "KI" ELIZA (Yann LeCun) Transformer Modell User in 3 Monaten

l l . l S S—
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Wir sind hier!

Artificial Narrow Artificial General
Intelligence (ANI) Intelligence (AGI)

Bestimmte Aufgaben besser intellektuelle Aufgaben wie
erledigen als Menschen Menschen ausfiihren kdnnen

O Unbegrenzte Rechenleistung

Bessere Algorithr

8 Mehr Daten KI Winter



Schubumkehr als Disruption

$

Von Supervised Learning...

Learning Algorithm

Al Model
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Schubumkehr als Disruption
..zu generativer Kiinstlicher Intelligence (GenAl)

GenAl Model
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GenAl Anwendungsbereiche

In jedem Unternehmen finden sich sinnvolle Use Cases

Anwendbarkeit

breit

- spezifisch

Text Analytics

Code Productivity

Video Generation

Text Generation

~

Image Generation

'E

Music Generation

Searchbot




Don’t Try This On-Prem
Large Language Models sind wirklich Large

10 Bio
Worter Trainingsdaten
von Open Al GPT 4.0

$100m 1 Monat
Entwicklungskosten Berechnungsdauer
Open Al GPT 4.0 Meta Llama 2

i

Large Language
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130 Mrd 350’000
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17 Anthropic Claude 2 Meta
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Machine Learning Algorithmen miissen besser werden

Maschinelles
Lernen

Menschliches
Lernen

7.3 Mio. km Testkilometer

VS.

20-30h Fahrstunden

Viele Data Scientists
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Fehler
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Q Herausforderungen fiir Maschinelles Lernen

— 2. 3.
Model Vorhersage

Daten sammeln Komplexitat Uberinterpretation
& Daten klassifizieren & Kapazitat &
Daten automatisieren Wiederholung
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. . . . Daten Modell Vorhersage
Voreingenommenheit gegenuber Uberlebenden :
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. Daten Modell Vorhersage
Erkennung der Kategoriengrenzen :

Nutztier-Erkennungsmodell Das Modell angewandt auf dieses Bild
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Data Collection Can Be Really Hard!
Manchmal ist Datensammeln wirk

ich ein Knochenjob.
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A Mutual Relationship
loT als Treiber UND Nutzniesser des Zeitalters von K

loT als Treiber Al loT als Al-Nutzniesser
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Sie mochten lhre Wettbewerbs-
fahigkeit mit Kl steigern?

Ich berate Sie gerne, wie Sie am besten
vorgehen und profitieren konnen!

l Christof Zogg

swisscom Head of Business Transformation

Mobile +41 79 156 64 74 Swisscom AG

Pfingstweidstrasse 51
CH-8005 Ziirich

Postadresse
Postfach
CH-8021 Zirich

christof.zogg@swisscom.com
WwWWw.swisscom, .ch

Ein Herzfur

INE
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