Wenn Dein SAP System sprechen konnte...
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SAP Enterprise Service Management

Embedded Al & Joule (SAP’s co-pilot
On Roadmap

¥ Enterprise Service Management Q

& Case & Fw:Fw: Response Required asap

Service Request

FW:FW: Response Step 1of 2
ID 4519 «

Disputed Amount Reason Decision Processing Deadline Planned Close Date: Resubmission D + Create |

Lisa Fitzgerald uality Issue  Partially Justified @ 50

Customer Name

Today 9:14 AM

0 Days in Open
Y P 17

Amounts Accounting Documents Assignees and Agreements Accounting Documents

Description

Based on the report received Dispute Details Origin External Application
the recen

Issues

Category Q.

Accounts Receivables / Invoice Disi

Service Level (5) Do you want me to trigger the Credit Note
Case Reported

Completed: Jan 16 + Due Amounts Overview

Initial Review
Completed: Jan 16 + Due
J /.f . Initial Response

[
. 4 Completion

Accounting Document Amounts Correction Amounts
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gewinnt den Real World Impact Award
SAP Al Hackathon 2023

3122 PQ 5500000063 Lot Number MC849945 (Hackathon)
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Joule

SAPs Al copilot in all
SAP cloud solutions

Joule ®» 0O

Hello Nolan,

How can | help you?

Talk to me naturally. For example, “what are my tasks for

today?”

Apple Vision Pro
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Take aways...

« Timeis now — jetzt starten

« Al verlasslich und sicher im Al .
SAP Kontext anwenden Christian Messerl

* You are not alone

Unsere :
Al Lab, Hackathon, Al Kickstart Day, SAP Mode 2 Garage, ...



mailto:christian.Messerli@sap.com
https://events.sap.com/ch/ai-lab-ch/en/registration.aspx

Disclaimer

Die Informationen in dieser Prasentation sind vertraulich und urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht ohne
Genehmigung von SAP offengelegt werden. Diese Prasentation unterliegt weder lhrem Lizenzvertrag noch einer anderen
Service- oder Subskriptionsvereinbarung mit SAP. SAP ist in keiner Weise verpflichtet, in dieser Prasentation oder einem
dazugehorigen Dokument dargestellte Geschaftsablaufe zu verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionen zu entwickeln
oder zu ver6ffentlichen.

Diese Prasentation oder jedes dazugehdrige Dokument Uiber die Strategie von SAP und mégliche zukiinftige Entwicklungen,
Ausrichtungen und Funktionen von Produkten und/oder Plattformen kann von SAP jederzeit aus beliebigen Griinden ohne
vorherige Ankiindigung geandert werden. Die Informationen in dieser Prasentation stellen keinerlei Zusage, Versprechen
oder rechtliche Verpflichtung zur Auslieferung von Materialien, Code oder Funktionen dar. Diese Prasentation wird ohne
jegliche Gewahr, weder ausdricklich noch stillschweigend, bereitgestellt. Dies gilt insbesondere, hinsichtlich der
Gewahrleistung der Marktgangigkeit und der Eignung flr einen bestimmten Zweck sowie fir die Gewahrleistung der
Nichtverletzung geltenden Rechts. Diese Prasentation dient zu Informationszwecken und darf nicht in einen Vertrag
eingebunden werden. SAP Gbernimmt keine Verantwortung flr Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Prasentation, es sei
denn, solche Schaden wurden von SAP vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht. SGmtliche vorausschauenden Aussagen
unterliegen verschiedenen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsachlichen Ergebnisse von den Erwartungen
abweichen kénnen.

Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getatigt wurden. Dem Leser wird
empfohlen, diesen Aussagen kein Ubertriebenes Vertrauen zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu
stutzen.
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