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Energy Manager — Individuelle Anlagedokumentation flr viele Kunden

Individuelle Anlagen- e Synergien bei vielen Kunden
Dokumentationen mit teils gleichen Geraten
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Energie Manager — Energie Management fur Hausbesitzer
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Energie Manager — Energie Management fur Hausbesitzer

(SOLARENERGIE
’ Smarte Integration von

o «Solarenergie», «Warme» and
R «Haus-Automation»
- Integration von «Solarenergie»,
i ﬁ «Warmepumpen» und «Haus- Automation» inkl.
CWARMEPUMPE 4 elektrische Verbraucher (Gerate).
e ®

- Ermdglicht smarte, systemibergreifende

55°C Losungen und intelligente Optimierungen um

ki | Energie und Kosten zu sparen.

5.0 .
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Energie Manager — Live Ubersicht

Live Ubersicht

Live-Daten erlauben einen
Einblick in die Solarenergie-
und Warmeproduktion, den
Verbrauch und den Batterie-
status quasi in Echtzeit.
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Energie Manager — Analyse der Energie-Produktion
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Analyse der
Energie-Produktion

® 63% Eigenverbrauch

g e ® 37% Netzeinspeisung
Detalllierte Analysen dank taglichen,

wochentlichen, monatlichen und
jahrlichen Visualisierungen

zeigen Trends in der Solarenergie-
produktion, den Autarkiegrad sowie
den erzeugten Betrag in CHF auf.

Tag Woche Monat Jahr Abrechnung

< 5 Heute, 22. Juni 2023 >

® 0.0kW Erzeugung @® 0.8kW Verbrauch

® 95% Batterie ® 0.0 kW Direktverbrauch
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Energie Manager — Intelligent Energie sparen dank Prognosen

Intelligent
Energie Sparen

Durch die Integration von
Wettervorhersagen, Sonnen-
einstrahlung und anlagen-
spezifischer Charakteristiken
kann bis zu 30% Energie
eingespart werden — ohne
dass der Komfort darunter
leidet.
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Energie Manager — PV-Uberschuss sinnvoll verwenden dank Prognosen

PV-Uberschuss
sinnvoll verwenden

Durch die Integration von
Wettervorhersagen, Sonnen-
einstrahlung und anlagen-
spezifischer Charakteristiken
kann ein voraussichtlicher
PV-Produktionsiiberschuss
smart verwendet werden.

® 0.0kW Erzeugung
©® 95% Batterie

® 0.8kW Verbrauch
® 0.0 kW Direktverbrauch

Heute Morgen Ubermorgen +3 Tage
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Energie Manager — Benachrichtigungen bei Fehlern

Warmwasser
Temperatur Boiler (1)
Vortibergehender Luxus (1)
Komfortmodus (©)
Zeitliche Steuerung (D)
Urlaubseinstellung (D

Vorrangschatung (D)

Mehr...

Benachrichtigung
bei Fehlern

Fehler werden bereits friih angezeigt.
Sinkt beispielsweise die Warmwasser-
temperatur unter einen bestimmten
Wert, werden Sie Uber die App be-
nachrichtigt und kdnnen rechtzeitig
darauf reagieren.

A

A 3sc

Gartenbeleuchtung

Batterie
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Warmepumpe
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Energie Manager — Sprache des Laien

Sprache des Laien

Der Energie Manager spricht die Sprache
des Laien: Statt Begriffe wie «Vorlauf-
temperatur» und «Brauchwarmwasser» wird
«Heiztemperatur» und «Warmwasser»
verwendet und mit Symbolen wie einer
Dusche oder eines Radiators visualisiert.

DOPPELMANTELSPEICHER ‘

PUFFERSPEICHER

BOILER

WARMWASSERSPEICHER

BRAUCHWASSERSPEICHER ‘

@ Ferien ®

Steuert Klimaanlage, Warmepumpe,
Licht, Pool und mehr...

@ Ferien Modus

Der Ferienmodus sorgt daflr, dass lhr
Solarenergiesystem wéhrend Ihrer
Abwesenheit reibungslos funktioniert und
gleichzeitig Energie spart.

DJ
B

Durch die intelligente Optimierung der
Energieerzeugung, welche sich anden
reduzierten Verbrauch anpasst, wird nicht
mehr Energie als nétig verbraucht.

Dabei werden automatisch die
verschiedenen Verbraucher wie die
‘Wérmepumpe, Klimaanlage, Licht,
Pool etc. optimal gesteuert.

il
o]
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Energie Manager — Smart Serviceﬁ’

Q &

4 Filters

Support Incident #1564

Prioritat * hoch

‘Smarte Soforthilfe .,‘}' .
Servicevertrag Premium 7/24

Warmwasser Fehler

erwarmtist, und Gborprafen Sic dann emeut

die Temparatur des Warmwassers. ont 8421 Rifferswil

System Koster Home V0.9

Warmepumpe NIBEVP F1145

Smart Service

Geht mal was schief, so hilft der smarte
Service. Dank Kl-Unterstutzung werden
Sie per Checkliste prazise gefuhrt und
konnen so Probleme selber I6sen oder
eingrenzen und bei Bedarf direkt den
remote Service anfordern.




Energy Manager — Smart Service — Self-Service «f}’

2% Warmwasser Fehler  /\

-
M.
M . -
. = et
‘Warmwasser

Tomperatur Baller

Vocibergehender Luxus

Komformodus (D)

Zeitichs Steucn

Utswssingteiung (@D

vemangschatung ()

et

Fehler
Information

Warmwasser
Temperatur tief

aus

normat

andoro akby

X
Smarte Soforthilfe 43~

Warmwasser Fehler

Wenn die Warmwassertemperaur tiefist, Gberprifen
Sie bitte folgende Punkie:

istund ordnungsgemass funitioniert

Funktion dberprfen.

2. Ubarpridfen Sie, ob die Vorlauftemperatur hoch ganug
Istum das Wasser zu erwarmen.

3. Uberprifen Sie den Boiler oder den
Rohrwarmetauscher.

Boller dberprifen.

nicht verstopftsind.

Vorlauftemperatur aberprafen...

Smarte
Checkliste

Basierend auf
PDF-Handbucher

Vorlauftemperatur Gberprifen...

Smarte Soforthille 43~

Warmwasser Fehler

nichtverstopt sind.

Vorlauttemperatur dberprifen...

um die Vorlauftemperatur zu prifen, konnen Sie das
Bedienfeld der Warmepumpe verwenden.

(Seite 2 1 ) Genen siowiefolgtvor

1. Dricken Sie die “Menu"-Taste auf dem Bedienfeld
(Seite (21).

Verwenden Sie das Wahlrad, um zum Menupunkt
"Voriauttemperatur” zu navi
Driicken Sie die “OK"-Tas

Vorlauftemperatur anzuzeigen.

en. (Seite 24 ).

m die aktuelle

Uberprifen Sie, ob die angezeigta Temperatur
hoch genug ist, um das Wasser zu erwérmen.
Wenn die Vorlaftemparatur zu niadrig ist,
kannen Sie sie dber das Bedienfe'd erhohen.

im Benutzerhandbuch anzeigen.

Detaillierte
Hilfe

Drill-down in
Thema

(Seite ' 24 )

Smarte Soforthiffe 49~
Warmwasser Fehler

envarm st,und dberprifen Sie dann ermeut
die Temperatur des Warmwassers.

Bedienfeld

Acepin

B e

amepurenor beirdet cn i Bodenfel, das e Ko,
W F1125 e i Do
- urc Ausschiten ode veretzt e ¥

mepuerein den
hurgende Wiemepumpe

and reignssen rhater

Ansicht
Handbuch

Direkter Aufruf
PDF-Handbuch




Benutzer
Prompt

Nachrichten

Echtzeit
Daten

Orchestrierung

Enterprise
Application

Knowledge
Base

g

Anlagen-
Kundendaten

Dokumente

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5
Abfrage Anwendung, Abfrage Ontologien, Abfrage strukturierter Abfrage unstrukturierter Erstellen von
Kontext, Benutzer Entitaten und Daten (DB, Daten (Dokumente strukturiertem

und Anlage Beziehungen Knowledge Base) Bilder, Audio) Output (JSON)



ABSICHT DES KUNDEN ERKENNEN

WISSEN DES UNTERNEHMENS NUTZEN

SPRACHE DES LAIEN SPRECHEN

RESULTATE STRUKTURIERT AUFBEREITEN

REFERENZEN ZEIGEN
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Energy Manager — Losungsansatze ﬁ’

Die Warmwassertemperatur ist zu tief Die Dusche kalt. Was kann ich tun?

£ gibt mehrere Dinge, die Sie tun kénnen, um dieses Problem zu lasen

1. Uberpriifen Sie den Warmwasserbereiter: Uberprifen Sie zuerst, ob der

i d i Sehen Sie nach, ob er auf
die richtige Temperatur eingestellt ist (in der Regel sollte dies zwischen 48
und 60 Grad Celsius sein). Wenn die Einstellung zu niedrig ist, erhéhen Sie
sie undl warten Sie einige Stunden, um zu sehen, ob das Problem behoben
ist.

~

. Uberpriifen Sie die Wasserleitung: Es kénnte sein, dass Ihr
Warmwasserbereiter funitioniert, das Wasser jedach auf dem Weg zur
Dusche abkuhlt, Dies kann passieren, wenn die Warmwasserleitung durch
einen kalten Bereich {wie eine Aufenwand oder einen nicht isolierten Raum)
lauft.

3. Uberpriifen Sie das Thermostatventil: Viele moderne Duschen haben ein
Thermostatventil, das die Temperatur des Wassers regelt. Wenn dieses Ventil
defekt ist, wird das Wasser nicht richtig erhitzt. Sie milssen maglicherweise
einen Klempner hinzuziehen, um das Ventil zu reparieren oder zu ersetzen

4. Uberpriifen Sie auf Verstopfungen: Manchmal kénnen Mineralablagerungen
in den Wasserlsitungen dazu filhren, dass das Wasser nicht richtig fliaBt. Sie
kannen versuchen, die Leitungen zu reinigen oder einen Klempner zu
beauftragen.

w

. Uberprisfen Sie andere Haushaltsgerate: Wenn Sie andere Gerdte {wie eine
Waschmaschine ader einen Geschirrspiller] gleichzeiti verwenden, kinnen
diese den Warmwasservorrat aufbrauchen, Versuchen Sie, diese Gerate zu
unterschiedlichen Zeiten zu verwenden, um zu sehen, ob das das Problem
1ast,

‘Wenn Sie alle diese Schritte durchgefiihrt haben und das Problem weiterhin
besteht, sollten Sie einen professionellen Klempner hinzuziehen,

Einfacher
Prompt

ChatGPT

Die Warmwassertemperatur ist zu tief. Die Dusche ist kalt. Was kann ich tun?

&5 9

Es gibt mehrere magliche Ursachen far eine zu niedrige
Warmwassertemperatur. Hier sind einige Schritte, die Sie ausprobieren
kannen:

1. Sie kéinnten eine zu niedrige Brauchwassereinstellung haben. Um
dies zu beheben, rufen Sie Meni 2.2 auf und wahlen Sie einen
héheren Komfortmadus aus .

™~

. Es konnte auch sein, dass Sie eine zu niedrige oder keine
Vorrangschaltung fur Brauchwasser haben. In diesem Fall sollten Sie
Menii 4.9.1 aufrufen und den Zeitraum verlangern, in dem der
Brauchwasserbereitung Vorrang eingeréumt wird .

3. Um die Brauchwassermenge voriibergehend zu erhahen (wenn ein

Brauchwasserspeicher fUr F1145 installiert ist), drehen Sie zuniichst

das Wahlrad, um Menil 2 (Wassertropfen} zu markieren. Driicken Sie

anschlieBend zweimal die OK-Taste .
Bitte beachten Sie, dass diese Schritte auf dem Benutzerhandbuch

fiir das Modell F1145 basieren. Wenn diese Schritte das Problern
nicht beheben, sollten Sie sich an Ihren Installateur wenden.

~ 1 Verweise

1 1145 Benutzerhandbuch.pdf - Part 1

Zitate X

Title: £1145 Benutzerhandbuch.pdfSchnellanleitung Naviga
Taste(Bestatigung/Auswahl) Zuriick-Taste
(Zuriick/Abbrechen/Beenden)
Wihlrad(Bewegen/Erhéhen/Verringern)EineausfihrlicheErkldrungderTa

Einfaches
RAG

MS Azure Al

Smarte Seforthilfe ﬁ‘

Warmwasser Fehler

Wenn die Warmwassertemperaur tief ist, iberprifen
Sie bitte folgente Punkte:

dass die naliet
st und ordnungsgemass funktioniert

Funition Dberprafen.

2. Uberpriien Sie, obdie Varlauftemperatur hoch genug
st um das Wasser zu arwarmen.

3. Ubarpridten Sie den Boiler oder den
Rohwarmetauscher.

Boller tiberprifen.

. Ubarpritien Sie, obdie Warmwasserleitung und die
Duscharmatur erdnungsgemass funktionieren und
nicht versiopt sind.

Voriauftemparatur Gberprifen.

Erweitertes
RAG

Cando RAG+

Smarte Soforthilfe &

‘Warmwasser Fehler

s o
nichtverstopit sind.

s

PSS koL

Vorlauhtemperatur Gberprafen...

umdie Vorlauftemperatur zu prifen, kGnnen Sie das
Bedienteld der Warmepumpe verwenden.
Gehen Sie wia faigtvar:

1. Driicken Sie die“Menu"-Taste aufdem Bedieneld
(seite (21)).
2. Verwenden Sie das Wahiad, um zum Menupurkt .
"Werlauttemperatur zunavigieren. (Seite (24 1. (Se'te 24 )
3 Dricen Sie die-OK-Taste, um dis sktuelle
Voriautemperatur anzuzsigen
2 Oherproten sie, ob dis sngezeigta Temperatur
hoch genugist,um das Wasser 2u ervarmen,

5. Wenn dia Voriautemparatur 2u niadrig ist,
kbrinen Sie sie (iber das Bedienfeld erhahen.

Vorlauftemperatur Uberprife

X
1y smarte Soforthilfe 5~
Warmwasser Fehler
enwarmt ist, und Gberprifen Sle dann erneut SNIB
dle Temperatur des Warmwassers,
Bedienteld T B




Energie Manager — RAG Intro

RAG — Retrieval
Augmented Generation
RAG ist ein innovatives Ki-

Framework, das die Starken von
retrieval-basierten und generativen [

Modellen kombiniert. Custom Data ]

Es verbessert die Genauigkeit und
Zuverlassigkeit von generativen Kl-
Modellen durch Fakten, die aus
anderen Quellen und benutzer-

1

1

l .
definierten Daten abgerufen ! Retriever

1

1

1

werden.
User Query Output

A

Generator

o ——— [

= a

v \
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Energy Manager — RAG+ Workflow

Final Prompt.

Input Query...
System Prompt.

-| 'mputQuery o ----3 > | Semantic Search Context Chunks: remememes) mmemsesas
Prompt JSON Referenzen

0

N

Aktuelle Werte :
; LLM ;
i Seree App s N
: Input Query : :
Embeddings ! '

Knowledge Base :

%8

Anlagen Info

Handbucher Chunks Embeddings Vector DB Chunks
mit Kontext

Applikations-Orchestration



Energy Manager — System Overview

Service App

] Desktop Ansichtund

@) Appfar Service
Techniker

Energy Manager
Konfiguration

Low-code Automation
Konfiguration, Flowbuilder,

Geréte Interfaces etc. :
H Energy Mana
H Kl-Plattform :
- Smart Service Gber :
H Cando Al-Core, LLMs,
H PDF, Anlagedokus H
N i

Energy Manager Energy Manager Energy Manager
Automation Server Cloud Instanz Kunden App
Rasperry Pi basierter Kubernetes Cluster mit Live Ubersicht, Event
Automation Server mit Timescale Time-Series DB, Stream, Steuerung
Geréate Anbindungen Node.js Applikation und IoT Szenen, React

APIs (MQTT)



Energy Manager — Open System with thousands of Integrations

Sholly

Q& matter

myStrom

N\
KNX Modbus

\Froniusg

VIEEMANN

Der Cando Energy Mananger kann mit vielen unter-
schiedlichen Geraten verbunden werden. Vordefinierte

Kompatibel mit tber 4'600
Geraten von fast allen
Anbietern auf dem Markt

Integrationen bieten dem Benutzer eine grosse Auswahl

an kompatiblen Geraten beliebter Marken. Zusatzliche

kénnen einfach per low-code Konfiguration hinzugeflgt

werden. :
- 4



Energy Manager — loT-Backend mit low-code Flow-Builder
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Abfrage von internem

%' Know-How

LOA’M‘A& Knowledge Management Suche

W

Die KI antwortet auf konkrete Fragen von
Mitarbeitenden durch den Einbezug des
vorhandenen internen Wissens. Dieses Wisser!
kann aus verschiedenen internen Quellen
abgefragt werden und sowohl Dokumente wie
auch Datenbanken einschliessen. Dabei kann der
Zugriff fur einzelne Benutzer und Rollen auf eine
mte Doman iert werden.
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Speziell die Vors!

Toolbox
Umfangt
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Hilfe» bel Fehlern i
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Al Card Deck

Schneller «Erste-
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Herausforderung:

Toolbhox
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Al Card Deck
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Toolbox | Al Card Deck

: Herausforderung: | Ziele:
Schneller «Erste-Hilfe» bei Fehlern fiir den Kunden ermdglichen - Anfragen beim Kundenservice reduzieren und gleich-
ohne gleich einen Servicetechniker aufbieten zu miissen. zeitig dem Kunden schneller helfen.

. —~

, Al Use Case:

icnerun®
Qualalss'© hef

Self-Service bei

Fehlern Fehler Warmwasser-
temperatur in WP

Anzeige Seite und Text
Highlighting fiir Fehler-
behebung

.
galsche TPPS 2 lungent
i

de
che Einst

Checkliste Dokument
erstellen

WP Benutzer- und
Installationshandbiicher

) gefan

Mit méglichen
Fehlerursachen inkl.
Lasungsvorschldgen




Toolbox | Al Card Deck

p
Herausforderung: Ziele:
Umfangreiches Wissen des Unternehmens schnell und einfach abfragen. Bessere Suche. Schneller und einfacher. Soll auch
Speziell die Vorschriften, Normen und Regulatorien. Themen finden die nicht offensichtlich sind.
.
Al Use Case:
it st heut® Abfrage von internem P—
Dfﬂ::%pﬂm“ Know-How Chat abfragen
nicl

Kr ge Management  Suche

% Datenbank /\-)

- FAQ
- Reklamationen

D Dokument —\/

- Installationsanleitungn

- Referenzbeispiele

- Vorschriften und Nermen

- Regulatorien

- - Service Techniker
- Kundendienst







Cando — Facts & Figures

Experience

>18 Years
(seit2006)

best of

web

Top 7 CH

Digital Agencies

Team

34in 2024

(1%t Platz E-Commerce,

Netzwoche Ranking)

4x Master Nomination (BOSW), 4x Gold,

16 Awards in DACH (2020-

2023)

3

Business
Units

UVaillant
& UBS o
swissgrid
Custom
Consulting Solutions
SwissLife
Customer
Experience
. o SWITZERLAND
Solutions enoLopAL ZURICH
“h 1
SHIMANO - dobi
(Rrirron @ =]

SWISS POST u

Customer Experience Solutions
(PIM, DAM, CMS, Shop)

Custom Solutions

(Enterprise Applikationen, Data Visualization, Al)

Consulting

(Innovation, Co-Creation, Al und Data)



Kompetenz und Methoden (‘)‘;

How we work using «Co-Creation», «Lean UX» and «Agile» Methods

Ideate Design Backlog
[ e e @
Define_.«"'-“' /\ -.."-Protowpfl,- m‘"-,‘-Fxploré‘.‘."-" /\ n"n..‘P-lanning
L b L ®
Design Thinking ¢ i User Experience | : Agile Development
Erﬁ_pathize :._ ..'l l’._ ..: :
® e ® ®
S Test . \_/ Learn . Execution
..................... . .
Measure Review
DESIGN THINKING USER EXPERIENCE AGILE DEVELOPMENT
Used to involve key stakeholders, Uncover user needs, get insights, Based on the business require-
identify their needs, co-create ideas create prototypes and designs and ments and user experience prin-
together in groups, prioritize them validate them with real users. In ciples and designs, the solutions
and come up with tailored solu- short: everything needed to offer will be iteratively developed by
tions for the target groups. a great user experience - from re- using methods like Scrum, Kan-
search to design. ban or SAFe.

35



Cando Referenzen — Data Innovation & Visualization

[

O

ElioT
Smart Building Plat-
form (loT), AR-App

Koster Home
Energy Manager

swissgrid

Swissgrid
Visualization of Network Data

eCockpit
Energy Data

Management I'H i ‘.


https://www.figma.com/proto/nO3uyipM6aIFRsoPWq3If2/Pitch-Design?page-id=0%3A1&type=design&node-id=140-512&viewport=-1083%2C1565%2C0.15&t=SZTDmRIhUG36K3jA-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=140%3A512&mode=design

Cando Referenzen — Data Innovation & Visualization

«GoGlobal Cockpit» -
Self-Service fiir die
Internationalisierung

SECO - S-GE
Digitale Platforms

. Swistii R T
----- ol it .
e -

ppne
i
‘ ‘

o san. em T
e ‘.-V !
SwissLife

«myLife» Portal

MyZurich
Risk Room

O. =
CBRE

«DealStream» Portal



Al SERVICES

ENTERPRISE
APPLICATIONS

» Ready to use Frontend Components
(React, Angular)

* RAG+ Framework (extended chunking,
viewers, many different retrievers, tools)

Multi-modal-, Multi-tool- and Agentic-
Workflows Support

Enterprise Application Integration

Microsoft Azure API, Services and
Platform Integration

p

SCIENCE &
ENGINEERING

» Data Engineering, Pipelines (Spark, Python)
» Lakehouse (Azure Databricks)

» Domain specific Models, Finetuning, RAG+

Structured Data (Knowledge Graphs,
Business Intelligence Bl)

* NLU, NER, Thessauri
and Ontologies

« Data Visualization

E B f

BB B & E

' & databricks

STAKEHOLDER
INVOLVEMENT

Consulting for Al Strategy,
Al Value, Al Use Cases

Alignment of Business-,
IT-, Al-, Data-Teams

» Al Method Toolbox

» UX Research and Design




Cando Image GmbH
cando

We develop amazing Customer Experiences

Web. Tablet. Mobile. Things.

af ﬁffﬁwﬁf
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