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Mico Kommunikationssystem
Ubersicht

Arbeitsplatziibersicht Telefonie und Funk

Kantonspolizei AR Sanitatsnotruf Al, AR, GL, SG Sascha Montellese
@
Stadtpolizei SG
@

® ,

e £t Bearbeiten

G010 CI CH w G082 CBC 3 G217 Pol ... w

Kantonspolizei SG

[ ] PTT aktiviert far:
~» L R
Eingehend Entgangeno History | 112 H 117 |‘ 118 ‘ 144 H Office H Funk \
®

117 X

9000 St. Gallen Wassergasse 42, 9000 St. Gallen ,

» st =
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Mico Kommunikationssystem
Telefonie, SMS, History, ...

Telefonie und Funk

| Anrufe H SM5 H Funk ‘

me, Telefonnummer

: A
Heute, 21.10.2025 T

Max Mustermann Musterweq 13. 8001 Zirich, +41 31123 45 00 : w 123 45 6789 : (t1)

Marina Musterfrau 991177 i 123 45 6789 3 ()

Ich (+2 Teilnehmer) : Sascha Montellese +41 95 111 22 09, Supercomp... 117 0 K t.
Sascha Montellese +41 99 111 22 09, Supercomp... 117 o K .
+4179 876 54 32 Schweiz El): = «

SMS = Sascha Montellese :
Max Mustermann Terminer la convérsation Sascha Montellese +41 99 111 22 09, Supercomp... 117 o K .
Sascha Montellese +41 99 111 22 09 117 I K .
Lorem excepteur ipsum ipsum aliqua. Ea adipisicing magna ex pariatur. Non
nostrud labore laboris nisi aliquip ad et ut anim consequat aute excepteur Gestern, 20.10.2025 "'"
tempor Lorem. In cupidatat minim duis et aute nostrud consequat eu
eiusmod qui. k. External Caller @ +41 99 123 45 09, Schweiz Direkt : .
01. Juin 2021 13:14:02
External Caller 9 +41 99 123 45 09, Schweiz Direkt L
Officia elit amet occaecat sint commodo et proident proident amet mollit ] Y .
occaecat minim eu. Ad id aliqua voluptate fugiat deserunt ea ullamco External Caller 9 +41 99 123 45 09, Schweiz 17 W : . o

adipisicing.
Martha Muster, 01. Juin 2021 13:14:26

slcls



Notruftelefonie
Referenzarchitektur Notrufe

o. ';e. > o. %o. '—‘o. =o

Ausriistung Provider Provider offentlicher Telefoniedienst Emergency Call Service Provider PSAP-Erschliessung Notrufzentrale (PSAP)
Notrufender Netzzugang (Voice Service Provider VSP) Provider (ECSP) (PSP)
(UE) (ANP)
N ([ I ~ - - . ~ N
3 Mobile Woice Service Provider (VSP)
Inkl. statische Leitweglenkung und
@ Standortidenﬁﬂkalionng Bereitstellung Standortdaten
(SOSDBILIS)
eCall Recognizer
N y
offentliche dynamische
und private / \ Leitweg- kommerzieller
@ P = nationaler AML-Endpoint lenkung Erstprovider
Blaulichtorganisation
fur gesetzl Notruf
fachlich & drtlich zustandig
Umsetzung PSAP-Zielnummer
210 VolP Voice Service Provider (VSP) (Zusammenarbett aller VSP)
Inkl. statische Leitweglenkung und
Standortidentifikation
./
E «Notrufplattform»
—
Standort-
identifikation
pro ANP
~—/ \_ S

https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/de/dokumente/bakom/telekommunikation/Fernmeldedienstanbieter%20(FDA)/referenzmodell_notrufe.pdf.download.pdf/Referenzmodell%20Notrufe.pdf
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Notruftelefonie A Emergency organization
Referenzarchitektur Notrufe NEU
)
(VUCS
SBC P—
Der rosa Bereich wird Primary ) . |
gemeinsam mit den e e
Providern realisiert. —
[ Secondary
VSP

slcls ~



Notruftelefonie
Typische Anbindung Notruftelefonie?: C

« Swisscom First- und Dualnet

» Sunrise als zweiter Provider iber DLWL
« Redundante Managed SBCs

« Redundante PBXen

« Unabhéangiges Notfalltelefonie-System Geo-
redundant zu DLWL \
mit Sunrise

« Ruckfallebene Handys mit Swisscom, Sunr
und Salt moglich

(sicls



Mico Kommunikationssystem

Monitoring

* Periodische Testanrufe
—Auf externe Testnummer
—Auf interne Testnummer
—Auf Notrufnummern

* Voll automatisiert
—Periodisch

* Ausgehende Anrufe auch uber
Sekundarprovider

slcls

 Ausfallerkennung
—Ausgehend Hauptprovider
—Ausgehend Sekunddrprovider
—Eingehend Hauptprovider
—Eingehend Sekundarprovider

—Inklusive Notrufnummern



Mico Kommunikationssystem - P E e ~
Polycom Integration: Entwicklungsmethodik Test Runner

* Polycom Spezifikationen \ j

» Software Simulator fur SPro Connector
und Access Gates

Mico Communication System

» Automatisiertes Testsystem :
[ Webclient } { Admin Webclient
* 90% Entwicklung mit Simulatoren
* 10% Entwicklung mit e J { P | Mook ]
Integration UL-NEZ P 2 :
Archive J { Gateway l} Radio \
-~-MOCH / BOCH \ ) / Mock |/

—Redundanzverhalten

SMS Polycom SPC

slcls 8




Hochverfugbarkeit:

Anforderungen an Betrieb Fehlerfdlle

« Langfristiger Knowhow-Erhalt

_ o Known error,
« Operative Organisation

detected
— 3rd level Wartung
—7/24 Pikett Unknown error, | Unknown error,
- Kontinuierliche Verbesserung und Hartung detected un-detected

slcls



Fragen?
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