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Hochverfügbare Kommunikation 
für Blaulichtorganisationen



Mico Kommunikationssystem
Übersicht
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Mico Kommunikationssystem
Telefonie, SMS, History, …
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https://www.bakom.admin.ch/dam/bakom/de/dokumente/bakom/telekommunikation/Fernmeldedienstanbieter%20(FDA)/referenzmodell_notrufe.pdf.download.pdf/Referenzmodell%20Notrufe.pdf

Notruftelefonie
Referenzarchitektur Notrufe

4



Notruftelefonie
Referenzarchitektur Notrufe NEU
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Der rosa Bereich wird 
gemeinsam mit den 
Providern realisiert.



Notruftelefonie
Typische Anbindung Notruftelefonie: Kaskade
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• Swisscom First- und Dualnet

• Sunrise als zweiter Provider über DLWL

• Redundante Managed SBCs

• Redundante PBXen

• Unabhängiges Notfalltelefonie-System Geo-
redundant zu DLWL
mit Sunrise

• Rückfallebene Handys mit Swisscom, Sunrise 
und Salt möglich



• Periodische Testanrufe

−Auf externe Testnummer

−Auf interne Testnummer

−Auf Notrufnummern

• Voll automatisiert

−Periodisch

• Ausgehende Anrufe auch über 
Sekundärprovider

• Ausfallerkennung

−Ausgehend Hauptprovider

−Ausgehend Sekundärprovider

−Eingehend Hauptprovider

−Eingehend Sekundärprovider

− Inklusive Notrufnummern

Mico Kommunikationssystem
Monitoring
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• Polycom Spezifikationen

• Software Simulator für SPro Connector 
und Access Gates

• Automatisiertes Testsystem

• 90% Entwicklung mit Simulatoren

• 10% Entwicklung mit 
Integration ÜL-NEZ

−MOCH / BOCH

−Redundanzverhalten

Mico Kommunikationssystem
Polycom Integration: Entwicklungsmethodik
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Hochverfügbarkeit: 

Anforderungen an Betrieb Fehlerfälle

• Langfristiger Knowhow-Erhalt

• Operative Organisation

− 3rd level Wartung

− 7/24 Pikett

• Kontinuierliche Verbesserung und Härtung

Known error,

detected
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Known error,

un-detected

Unknown error,

detected

Unknown error,

un-detected



Fragen?
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