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28 000 Mitarbeitende in der
Stadtverwaltung Zlrich
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383 Mitarbeitende bei der OIZ

(rund 600 IT-Mitarbeitende in der ganzen
Stadtverwaltung Zurich
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Die OlZ ist das Informatikzentrum der Stadt Zurich
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Dienstleistungen der OlZ
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Bereitstellung von Basis-Applikationen (z.B. Office, E-Mail, SAP, CMS, Internet)
Entwicklung und Betreuung von Fachapplikationen (z.B. EFK, ZLpro, Bagge, é . )
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Von der Vergangenheit in die Zukunft (Digitale Transformation
Verwaltung 4.0)







Verwaltung 2.0 - — o
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End-to-End




Nutzung: Social Media als
Lebensinhalt

Know-how: Digital Natives sind
angekommen

Gesetzliche Grundlagen:
Grundlagen zur
DlgltaI|S|erung smd gegeben
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Kontrollschild = ZH D
Feld 1% [B.00.012.345678 L]

gemass

Startseite Portal der Stadt Zirich

Vorname *

Name* | | Name*

Strasse *+ Nr. *
Vomame * | |

Geburisdatum *

ITT.MM.JJJJ

Geburtsdatum * [.B. 25 08,1880 |

* Alle mit Stern gekennzeichneten Felder sind auszufullen

E-Mail *

Personenident.-Nr. * E-Mail Bestatigung *

Adressanderung melden

Sie sind umgezogen und wollen thre neue Adresse melden? Jetzt schnedl und einfach Adresse
online andern

Personalien

Wussten Sie?

Kundennummer [

Geburtsdatum®
""'m":; : — Lieferwagen mieten
2® Login -

Narme* Onlinedienste -

ort %
Vorname

Von 12:00 [C]
£-Mai* — Wohnungswechsel

9 Bis 1200 @

Adressanderung bei Umzug melden und Post
nachsenden lassen: Mit dem Onlinedienst
«Wohnungswechsel» ganz einfach.

() Emgeioget bieien

[] Rabattcode / CDP eingeben

Verfligbarkeit priifen




Stadtischer-Service ist Basis fur den neuen kantonalen
eUmzugZH (seit April 2016)
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Potential fur Stadt Zurich
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Digitalisierungsoptionen bestehen flr viele weitere Bereiche

Steuererklarungg

Natirliche Personen
Kantonale Steuern und direkte Bunde5|
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Rechnungen furStrom

Kindegért
— e €n und Schulen Wasser, Entsorgung etc4




E-Government
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Informations-
sicherheit

Energie-
effiziente und
okologlsche IT




IT-STRATEGIE 2016 o
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Pramissen fur die Digitale Verwaltung

Der Kunde und sein Benutzererlebnis stehen im Mittelpunkt
Digitalisierung ist konsequente End to End-Betrachtung der Prozesse

Alle Akteure mussen starker zusammenarbeiten

Prozessschritte werden durch die Digitalisierung reduziert, verknupft und
automatisiert

Die Stadt Zurich bekennt sich mit den Strategien 2035 und der IT-Strategie 2016 klar
zur Digitalisierung

Die Herausforderungen liegen nicht nur in der Technik, sondern auch beim
Menschen zChange Management!
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