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Urban Mobility: Entwicklungen und Strategie in Hamburg

Dr. Martin Bastians, Leiter Vertriebsplanung und Innovation
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Alle drangen auf
unseren Markt.
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HOCHBAHN#2030

Unsere Vision
Intelligente Mobilitat fur eine lebenswerte Zukunft

Unsere Mission

Wir organisieren die nachhaltige Mobilitat
in der Smart City Hamburg

Unsere Ubergreifende Zielsetzung
Steigerung unserer Kundenzahlen
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Jetzt kostenlos im Internet surfen.

Einfach tber unser WLAN

P
bei MobyKlick einloggen! \ Da nich’ 1ar, Ihre CD HOCHBAHN
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SHARING ON DEMAND
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switchh als ganzheitliche Plattform — switchh Punkte
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14 switchh Punkte mit 132
exklusiven Stellplatzen ftr
Carsharing

2018/2019
= Aufbau von Ladeinfrastruktur

= Aufbau von bis zu 100 switchh
Punkten im Quartier
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Hardware

Hardware

Vernetzung

Servicevertrag

Servicevertrag

Proprietares
System




FAHREN

ohne Tarifkenntnis und Bargeld, Bestpreis

Check-in / Be-out

HVV-Projekt
unter Federfiihrung der HOCHBAHN

Ausschreibung Pilot auf
mehreren
HVV-Linien

m— — e T

Ausweitung
auf gesamtes
HVV-Netz
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Datengenerierung wird zur strategischen Funktion des Vertriebs

2 Rd. 260 Mio. Ausktnfte online + mobil /Jahr 2016
2 Rd. 4,5 Mio. Verkaufe online + mobil /Jahr 2016
2 Rd. 25 Mio. AFZS Datensatze /Jahr 2016

2 Rd. 700.000 eTicket-Kunden ab 2018

Beispiele fur weitere Datenquellen:
2 Nur jeder 10te nutzt CiBo bedeutet: 80 Mio. Fahrten
2 Anmietung und Abstellung an switchh-Punkten
9 Nutzungsverhalten HVV App
9 Social Media Kontakte

2 Mobilitatssverhalten via Carsharingvergleichsportal und switchh Marktplatz
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Datenexport Spezifische

Workshop und Ubergabe Systemmodell Kundenmodell
der Daten Use Cases

Fahrgastzahlen
Vertriebskennzahlen

Trainingsdaten

Lemalgornthmus
(maschinelles Lermen)

Modell-Yorhersage

Modell
(aus Daten gelemnt)

IO

Wahre* Fahrgastzahlen

Erfolgsfaktoren: Datenqualitat & Kommunikation
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( Neuer Betriebshof fur 240 Elektrobusse
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' Elektronisches Betriebshofmanagementsystem (eBMS)
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Smart Data im Bereich. Maintenance
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Vielen Dank. !

#Rﬂckfragen,geme.

MHocHBAHN



