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Strategische Initiativen Hochbahn#2030

Masterplan U-Bahn-System Masterplan E-Bussystem Nachhaltigkeitsmanagement

IT - TransformationDigitales KundenerlebnisProzessmanagement

Arbeitswelt 4.0 InnovationDiversity

Mobilitätsplattform Autonomes Fahren Neue Geschäftsfelder

Big Data
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14 switchh Punkte mit 132 

exklusiven Stellplätzen für 

Carsharing

2018/2019

 Aufbau von Ladeinfrastruktur

 Aufbau von bis zu 100 switchh 

Punkten im Quartier 

switchh als ganzheitliche Plattform – switchh Punkte 
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Datengenerierung wird zur strategischen Funktion des Vertriebs

Rd. 260 Mio. Auskünfte online + mobil /Jahr 2016

Rd. 4,5 Mio. Verkäufe online + mobil /Jahr 2016

Rd. 25 Mio. AFZS Datensätze /Jahr 2016

Rd. 700.000 eTicket-Kunden ab 2018

Beispiele für weitere Datenquellen:

Nur jeder 10te nutzt CiBo bedeutet: 80 Mio. Fahrten 

Anmietung und Abstellung an switchh-Punkten

Nutzungsverhalten HVV App

Social Media Kontakte

Mobilitätssverhalten via Carsharingvergleichsportal und switchh Marktplatz



Kundeneinbindung: Hackathon



Workshop
Datenexport
und Übergabe
der Daten

Systemmodell Kundenmodell
Spezifische
Use Cases

Erfolgsfaktoren: Datenqualität & Kommunikation



Elektronisches Betriebshofmanagementsystem (eBMS)

Umrüstung Bus-Betriebshöfe und Leitstelle

Neuer Betriebshof für 240 Elektrobusse

Smart Data im Bereich Maintenance








